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Este documento ndo representa a opinido legal das empresas integrantes do Grupo de Trabalho
Elétrico-Energético do Pacto Global da ONU no Brasil sobre a devida diligéncia em direitos humanos,
a despeito de contar com suas contribuigBes para as discussdes aqui apresentadas.



1. SOBRE TOOLKIT

1.1. Qual é o objetivo deste Toolkit?

O objetivo deste Toolkit é consolidar orientagbes praticas sobre a Devida Diligéncia em
Direitos Humanos (DDDH) para pessoas gestoras de empresas do setor elétrico-ener-
gético brasileiro, considerando especialmente o seu poder de influéncia na tomada de
decisdo sobre o tema.

Prevista no Principio Orientador n. 17 dos Principios Orientadores (POs) sobre Empresas
e Direitos Humanos da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) , a DDDH é composta por
uma série de praticas, processos e fluxos inter-relacionados que devem abarcar 4 ele-
mentos essenciais (UN OHCHR, 2018):

+ A identificagao e a avaliagdo dos impactos aos direitos humanos relacionados as
atividades e operacdes da empresa;

+ Alintegracao de medidas especificas para tratar os impactos identificados na ges-
tao empresarial,;

+ O monitoramento do processo e dos resultados para os direitos humanos das
medidas adotadas; e

+ A comunicacao ao publico interno e externo, principalmente as partes afetadas,
sobre os impactos identificados, as praticas, processos e fluxos implementados
para trata-los e os resultados obtidos na pratica (UN OHCHR, 2018). j
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A cada um desses elementos corresponde uma etapa fundamental da DDDH, a saber:
a Avaliacao de Impactos aos Direitos Humanos (AIDH), a Integracao e Acao, o Monitora-
mento e a Prestacao de Contas em Direitos Humanos.

A DDDH deve ser continua e deve ter respaldo no compromisso da empresa com os di-

reitos humanos, manifesto em uma politica especifica sobre o tema ou outro documento
(UN OHCHR, 2018)

A DDDH vai além do nao causar danos (“do no harm"), exigindo que as empresas adotem
uma abordagem preventiva de impactos adversos aos direitos humanos (UN OHCHR,
2018). Os meios para isso, porém, vao variar a depender do porte da empresa.




-

1.2. Por que fazer a Devida Diligéncia em Direitos Humanos
é importante?

A DDDH é a principal expectativa de comportamento para as empresas em rela-
c¢ao aos impactos adversos de suas atividades e operacoes aos direitos huma-
nos (UN OHCHR, 2018).

Os direitos humanos sao direitos que possuimos simplesmente por sermos seres hu-

manos. independentemente da nacionalidade, sexo, género, religido, cor, sem qualquer
discriminacdo. Assim, sdo universais e inalienaveis, ou seja, sao inerentes a todos nos
e nao podem ser retirados, exceto em circunstancias excepcionais e seguindo o devido
processo legal.

Como reafirmado pelos POs, os direitos humanos sao previstos na Carta Internacional

dos Direitos Humanos, composta pela Declaracao Universal de Direitos Humanos, pelo

Pacto Internacional pelos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional pelos Direitos
Econ6micos, Sociais e Culturais; bem como nas 8 Convencdes Fundamentais da Organi-
zacao Internacional do Trabalho (OIT), além de outras convencdes e tratados internacio-
nais especificos. Alguns exemplos incluem o direito a vida, ao trabalho decente, a mora-
dia, a d4gua, ao meio ambiente equilibrado e saudavel, a infancia e juventude, entre outros.

Fonte:UN OHCHR, s.d., Disponivel em: https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights

-

/
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Isso é evidente no &mbito normativo e regulatdrio, em vista da crescente adocao de
leis sobre o tema, por exemplo, pela Franca (2017), Holanda (2019), Alemanha (2021),
Noruega (2021) e Suica; ou pela Unido Europeia que, recentemente, adotou o Regula-
mento 1115/2023, que exige que as empresas que comercializam certos produtos agro-

pecuarios (bovinos, cacau, café, éleo de palma, soja e madeira) ou seus derivados dentro
do bloco demonstrem esforcos de DDDH em sua cadeia produtiva, especialmente para
combater o desmatamento nos paises de origem das matérias-prima. Ainda, atualmente,
a Unido Europeia debate a adocao da Diretiva sobre Corporate Sustainability Due Dili-

gence', movimento que é apoiado por diversas empresas multinacionais e investidores?.

Além disso, mais de 20 paises lancaram Planos de Acao sobre Empresas e Di-
reitos Humanos (NAPs, na sigla em inglés para National Action Plans), tal qual a
Colémbia (2015), os Estados Unidos (2016), a Irlanda (2017), o Quénia (2019) e o Japao
(2020); que sao politicas publicas especificas voltadas a implementar os POs a nivel
nacional e, consequentemente, consolidar a expectativa de que as empresas operando
em certo territério realizem a DDDH. Outros paises incluiram o tema em seus Planos de
Acao Nacionais sobre Direitos Humanos, como o México (2020) e a China (2021)3.

Seguindo essa tendéncia, o Brasil, recentemente, instituiu um grupo de trabalho
interministerial para elaborar proposta de Politica Nacional de Direitos Huma-
nos, por meio do Decreto n. 11.772/2023*. Nao somente, esta em avaliacao pelo
Congresso Nacional o Projeto de Lei n. 572/2022, de iniciativa da Camara dos Depu-
tados, que almeja criar o Marco Nacional sobre Direitos Humanos e Empresas e expres-

samente exige que as empresas operando no pais realizem a DDDH.

E dizer, sdo diversos os esforgos brasileiros para integrar o conceito a conjuntura norma-
tiva-regulatdria nacional.

Para além disso, o conceito da DDDH ja foi incorporado em uma série de parame-
tros internacionais, como, por exemplo, as Diretrizes da Organizacao para Cooperacao

e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais sobre Conduta

1 A proposta de diretiva foi votada e aprovada em plenaria pelo Parlamento Europeu em junho de 2023.
Os passos seguintes envolvem uma série de rodadas de negociacdo entre a casa legislativa, o Conselho
e a Comissao europeia (os chamados “trilogos”) sobre as provisoes do futuro instrumento normativo.

2 A lista completa de organizagdes que manifestaram o seu apoio a futura diretiva europeia esta dis-
ponivel em: https://media.business-humanrights.org/media/documents/EU_Business_Statement_Fe-
bruary2022.pdf

3 Informacoes atualizadas sobre o NAPs adotados pelos paises sao disponibilizadas pelo UNWG em:
https://www.ohchr.org/en/special-procedures/wg-business/national-action-plans-business-and-hu-
man-rights

4 0 artigo 10 do Decreto n. 11.772/2023 revoga o Decreto n. 9.571/2018, que estabelecia as Diretrizes
Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos.




Empresarial Responsdvel (versao atualizada em 2023), a Declaracado Tripartite de Prin-

cipios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da Organizacao Internacional do

Trabalho (OIT) (versao emendada em 2022), os Padrdes de Desempenho da Internacio-

nal Finance Corporation e a ISO 26000 Standards on Social Responsibility.

Em paralelo, um numero crescente de investidores esta exigindo saber como as
empresas gerenciam os seus impactos aos direitos humanos (UN OHCHR, 2018).
A titulo de exemplo, a Investor Alliance for Human Rights e os Principios para o Investi-

mento Responsavel, iniciativas multiatores para investidores, tém guias especificos so-

bre o tema para esse publico. Em sentido similar, bolsas de valor ao redor do mundo tém
integrado a realizagdo da DDDH dentre os requisitos exigidos para as empresas listadas.
De acordo com estudo da Sustainable Stock Exchanges (2021), 48 de 56 bolsas de
valor ao redor do mundo fazem referéncia aos direitos humanos dentre as suas
diretrizes, sendo que 16 dessas mencionam expressamente os POs.

Nesse cenario, implementar a DDDH deixa de ser uma opc¢ao e progressivamen-
te se torna uma obrigacao das empresas, qualquer que seja o seu porte, setor
ou local de operacao; exigida cada vez mais por diferentes atores sociais, in-
clusive no plano juridico. Isso significa que nao realiza-la tem consequéncias
negativas significativas para uma empresa, que atingem nao somente aspec-
tos reputacionais, atrelados a uma quebra de expectativa social, e financeiros;
como também, em muitos casos, legais.

Por outro lado, a adocao da DDDH, além de beneficiar a sociedade de modo am-
plo, traz consequéncias positivas para as empresas, gerando valor para os ne-
gocios (IPIECA, 2021; FAIRCHANGE, 2019). Isso porque respeitar os direitos humanos,
cerne da DDDH:
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Figura 1l - Por que realizar a DDDH?

Reduz custos E fundamental para alcangar os Objetivos do

. Desenvolvimento Sustentavel
Reduz custos atrelados a conflitos, normalmente ndo

antecipados . E esperado que as empresas sejam criativas e
inovadoras para resolver o desafio do desenvolvimento

sustentavel.

Antecipa novos regul tos Ajuda a mitigar riscos globais que afetam
- Respeitar os as empresas, como a mudanga climatica
Exigir a DDDH das empresas é uma direitos
crescente tendéncia normativa. humanos... Melhores praticas atreladas a mitigagao da

mudanga climatica tém cada vez mais sido
cobradas legalmente das empresas.

Melhora a reputagao da empresa Aumenta a produtividade das pessoas e melhora a

. . lucratividade da empresa
Nao estar envolvida em conflitos fortalece a relagéo da

empresa com as comunidades locais, favorece a Trabalhadores mais felizes tendem a ser mais
fidelidade dos clientes e aumenta a confianga dos produtivos.
investidores

Fonte: elaboracdo prépria.
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1.3. Qual é o publico-alvo deste Toolkit?

Este Toolkit é dirigido a toda e qualquer pessoa que ocupe um cargo de gestdo em uma

empresa do setor elétrico-energético brasileiro, capaz de tomar e influenciar decistes
sobre a atuagdo nos negocios.

Em particular, este Toolkit é dirigido aos gestores das 30 empresas participantes do Gru-
po de Trabalho Elétrico-Energético (GTEE) do Pacto Global da ONU no Brasil.

Langado em fevereiro de 2023, o Grupo de
Trabalho Elétrico-Energético (GTEE) é parte da
Plataforma de Agao pelos Direitos Humanos do
Pacto Global da ONU no Brasil.

O seu objetivo é avancar na operacionalizagao
do respeito aos direitos humanos pelo setor,
considerando as ferramentas previstas nos

POs, bem como a conjuntura nacional de di-
reitos humanos e o contexto das atividades e
operagdes das empresas envolvidas. O GTEE

é composto por 30 empresas e foi, neste ano,
liderado pela Eletrobras.

- J
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1.4. Como este Toolkit esta estruturado?

Além dessa introducao, o Toolkit esta estruturado nas seguintes secdes: a se¢ao 2 apre-
senta processos e medidas relevantes para se planejar a realizacdo da DDDH; a segao 3
trata dos elementos essenciais do compromisso publico em direitos humanos, a partir do
qué se deve estruturar a DDDH; a seg¢ao 4 apresenta passo a passo para a realizagao da
DDDH, considerando suas diferentes etapas.

2.0 QUE FAZER PARA ESTRUTURAR A DDDH
NA MINHA EMPRESA?

A DDDH deve ter respaldo em politicas e declaragdes que estabelecam publicamente o
compromisso da empresa de respeitar os direitos humanos e indiquem os seus esforgos
para operacionalizd-lo (UN OHCHR, 2018). Esse deve ser o ponto de partida de qualquer
empresa no tema (UN OHCHR, 2012).

Considerando isso, uma pessoa gestora deve:

Figura 2 - Como planejar a DDDH

A0 48 48 & 4

Saber o que a empresa ja faz Sensibilizar os seus pares Provocar a adogSo de um Endossar expressamente o Acompanhar ativamente a
em relagdio aos direitos sobre o tema de direitos compromisso piiblico com os compromisso publico implementagio
humanos humanos direitos humanos pela assumido compromisso pliblico

E preciso conhecer as
préticas, processos e fluxos
vigentes sobre o tema para

identificar lacunas e

oportunidades

E fundamental que a alta
gestdo saiba o que sdo os
direitos humanos e o que a
empresa ja faz sobre eles

Fonte: elaboracdo prépria.

diretoria

Qualquer que seja o seu
formato (uma politica ou
outro), 0 compromisso
precisa ser aderente a gestdo
empresarial e esclarecer o
comportamento esperado de
parceiros comerciais e
funcionarios sobre os direitos
humanos

A aprovagdo pela alta gestdo
garante a incorporagdo do
compromisso ha cultura da

empresa

assumido

0 envolvimento da alta
gestdo deve ser perene. Para
isso, canais que possibilitem

trocas internas de informagdo
sobre a DDDH sao
fundamentais
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O compromisso com os direitos humanos precisa:

Ter fundamento em conhecimento especializado. Uma empresa pode se va-
ler de diferentes fontes de informacao para elaborar o seu compromisso com os
direitos humanos (UN OHCHR, 2012). Por exemplo, os seus proprios funcionarios,
recursos on-line, consultas a especialistas renomados e também a pessoas (po-
tencialmente)

Ser amplamente disseminado para toda e qualquer parte interessada,
sobretudo detentores de direitos. O compromisso com os direitos humanos
sO sera eficaz se for comunicado (UNGC, 2015, p. 14) e estiver disponivel para
qualquer pessoa que queira acessa-lo (BRASIL, 2019). Por isso, é importante que
seja proativamente divulgado para todos os funcionarios, os parceiros comerciais,
os investidores, o poder publico e, especialmente, as pessoas (potencialmente)
afetadas pela atuagao da empresa. Os meios para essa comunicagao vao variar
conforme o publico-alvo (SHIFT et al., 2016), mas, em todos os casos, é neces-
sario que se valham de uma linguagem adequada, com atencdo a comunidades

K isoladas, sem acesso a internet e com baixo indice de escolaridade (OECD, 2019))

A resposta, conforme os POs, é clara: ndo, uma politica especifica de direitos humanos

nao é sempre necessaria. O mais importante é que o compromisso com o respeito aos
direitos humanos seja incorporado em praticas, processos e fluxos internos; independen-
temente do seu formato (UN OHCHR, 2012). Para que isso aconteca em uma pequena
empresa, por exemplo, pode ser suficiente enviar um comunicado oficial aos funciona-
rios (UN OHCHR, 2012). J4 em uma empresa de grande porte, a estratégia é diversa e
comumente sdo necessarias uma série de politicas tematicas ou mesmo planos estraté-
gicos que detalhem as implicagdes praticas do compromisso assumido, considerando os
varios departamentos e procedimentos adotados (UN OHCHR, 2012). Assim, o formato
do instrumento pode variar conforme o tamanho da empresa e a complexidade da sua

Qtuagéo, perpassando uma avaliagao interna sobre o arranjo mais apropriado. J
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3.0 QUE FAZER PARA IMPLEMENTAR A DDDH
NA MINHA EMPRESA?

Implementar o respeito aos direitos humanos esta longe de ser uma tarefa facil (UN OH-
CHR, 2021). Ainda assim, é importante comecar, inclusive considerando as licdes apren-
didas de outras empresas e industrias (UN OHCHR, 2018).

Inicialmente, é importante saber que a DDDH é sobre os riscos e impactos aos direitos
humanos e ndo a empresa (UN OHCHR, 2011).




©® © @ ® TOOLKIT | Devida diligéncia em Direitos Humanos para o setor Elétrico-Energético 13

Os riscos sao quaisquer ameagas aos direitos humanos relacionadas as atividades ou
operacdes das empresas (UN OHCHR, 2012). Portanto, dizem respeito as consequéncias
da atuacdo empresarial sobre os direitos humanos, que pode resultar em um ou mais
impactos adversos (UN OHCHR, 2012).

Jé os impactos (adversos) aos direitos humanos dizem respeito a qualquer agéo ou
omissao que reduza ou retire a capacidade de um individuo ou grupo de exercer e usufruir
de seus direitos humanos (UN OHCHR, 2012). Podem ser de dois tipos: potencial, que
pode, mas ainda nao ocorreu; e real, que ja aconteceu ou estd acontecendo (UN OHCHR,
2012). Impactos potenciais podem ser prevenidos ou, ao maximo possivel, mitigados; ao
\passo em que impactos reais devem ser remediados (UN OHCHR, 2012). J

Além disso, é preciso saber alguns aspectos da DDDH, dentre os quais:

Figura 3 - Aspectos da DDDH

Seu objetivo é prevenir danos a direitos que possam ser causados ou estarem
associados aos negdcios da empresa por meio de suas operacdes em cadeia e no

P territdrio, junto as populacdes locais
™, E um processo continuo, flexivel e ciclico (pode sempre
\ /@ recomegar)

\ Recomenda-se recorrer a especialistas internos e/fou
/. Q independentes em direitos humanos
® A colaboragdo com grupos de interesse é transversal a
/ todo o processo, sendo necessario assegurar a consultae a
_--".

escuta dos detentores de direitos impactados pelo negdcio

(i)
A O processo deve ser o mais transparente possivel

Fonte: elaboracdo prépria.

Ainda, é preciso que se considere que a DDDH precisa ser adaptada as atividades e ope-

racOes de cada empresa. Implementa-la leva tempo e envolve aprimoramentos frequen-
tes (UN OHCHR, 2018).



3.1. Avaliar os impactos aos direitos humanos

A AIDH tem como objetivo identificar e avaliar os impactos negativos atuais e potenciais
sobre os direitos humanos que a empresa possa causar ou com 0S quais possa estar en-
volvida ser envolvida, por meio de suas proprias atividades, ou que estejam diretamente
relacionados as suas atividades e operagoes, produtos ou servigos por meio de suas re-
lagbBes comerciais; inclusive num contexto onde ja se fazem presentes vulnerabilidade e
situacdes de violacdes de direito, considerando a possibilidade de seu agravamento com
a exploragao da atividade econdmica em questao. O seu resultado é um Plano de Acéo a

ser implementado pela empresa na etapa da Acéao e Integracao.

O Licenciamento Ambiental é uma excelente oportunidade para as empresas conside-
rarem todos os impactos de suas atividades e operagdes nos direitos humanos, assim o
estudo de impacto ambiental pode trazer conclusdes importantes acerca das caracteris-

ticas e vulnerabilidades do territério a serem aproveitadas pela AIDH.

Para isso, uma abordagem baseada nos direitos humanos aplicada a uma avaliagao do

anacto ambiental requer: /
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* Incorporacgao de forma congruente e sistematica dos principios e normas dos Di-
reitos Humanos;

* Foco nos direitos e ndo nas necessidades;

+ Devida atencao a avaliacao, tanto dos resultados como dos processos orientados
pelas normas e principios dos direitos humanos;

+ Atencdo as pessoas e grupos em situacédo de vulnerabilidade, considerando-se
variaveis como idade, etnia, género, a fim de garantir a realizacdo dos direitos dos
excluidos e marginalizados;

* Respeitar e fortalecer a participagdo, como meio e fim em si mesmo, de todos os
atores e promove o empoderamento local, considerando as pessoas como atores-
-chave no seu proprio desenvolvimento;

+ Considerar as particularidades de todas as comunidades impactadas, sobretudo
povos indigenas e comunidades tradicionais, assim como dos seus territdrios;

+ Reforgar a transparéncia, a informacgéao, a comunicagao eficaz entre as partes in-
teressadas e a responsabilizagao diante de impactos que venham a ser identifica-
dos, sejam aqueles causados pela empresa ou aqueles com o0s quais a empresa
possa ter contribuido ou ainda a ele se conecta por meio de sua cadeia de forne-
cimento.

Fonte: adaptado de CEPAL e FIO, 2020.

Uma empresa pode causar, contribuir ou estar conectada a um impacto aos direitos hu-
manos (UN OHCHR, 2011). Nos casos em que a atividade causa diretamente os impactos,
é mais facil estabelecer o nexo de causalidade entre a acdo da empresa e o resultado
negativo, regra recepcionada no ordenamento juridico brasileiro. Porém, quando se trata
dos casos de contribuigdo, agravamento ou conexao, é necessario ir além dos limites
usuais de responsabilidade civil. Para isso, € muito importante compreender melhor a
interacdo da atividade empresarial com o impacto adverso ou a violagao causada. Dessa
forma, abre-se o caminho para se estabelecer as responsabilidades dos atores envolvi-

dos.

O esquema abaixo, construido a partir entendimentos firmados pelo Grupo de Trabalho
da ONU Sobre Empresas e direitos humanos, orientam a identificagdo dos impactos e a
compreensao de sua relagcdo com as atividades e operacdes da empresa, assim como
as acdes a serem adotadas na Acao e Integracdo visando uma conduta responsavel das

empresas.



©® © @ ® TOOLKIT | Devida diligéncia em Direitos Humanos para o setor Elétrico-Energético 16

Figura 4 - Formas de envolvimento da empresa com os impactos em direitos

humanos: causa, contribuicao e conexao

V4
»

- o .

Contribuicao Conexao
A atividade da empresa, por si s6, Aempresa exerce pressao sobre A empresa nio causa nem
ter consequéncia direta no uma outra organizacio, pessoa ou contribui para o impacto, mas
impacto. grupo e com Isso facilita, esta diretamente ligada a

incentiva ou permite impactos operacbes, atividades, produtos
nos direitos humanos*. Ou Servigos que causam o

impacto, por meio de suas
relagbes comerciais.

* Também pode ocorrer quando as suas atividades da empresa em combinacdo com as de outras entidades causam o impacto.

Fonte: elaboracgdo prépria a partir de ONU, 2012.

Considerando que uma empresa pode causar ou contribuir com impactos, inclusive por
meio de sua cadeia de fornecimento, assim como a necessidade de se considerar todos
os direitos humanos que podem ser impactados por suas atividades, nas diferentes fases
da operacao, a figura abaixo apresenta os passos a serem dados pela empresa para a

realizacao da AIDH:
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Figura 5 - Passo a passo para a realizacao da AIDH

Mapear a cadeia de
fornecimento do
empreendimento e as
diferentes fases da

operagao

Identificar os impactos
(potenciais e reais) das
operagdes e atividades

da empresa

Mapear grupos de Identificar as dreas do

Priorizar os impactos

interesse e identificar territdrio e da cadeia de acordo com a sua

detentores de direitos de alto risco para gravidade, em atencdo

impacto a direitos em a situagdes vulneraveis

vista das
caracteristicas locais e
considerando as
normas de direitos
humanos

Fonte: elaboracdo prépria

Dado que o objetivo da AIDH é elaborar um diagnostico do territério onde as operacoes
e as atividades da empresa serdo realizadas e da cadeia de fornecimento envolvida, o
primeiro passo € mapear as partes interessadas identificando os detentores de direitos.
O segundo passo é mapear a cadeia de fornecimento assim como as diferentes fases da

operacao, a fim de compreender as caracteristicas do empreendimento.

A partir disso, deve-se buscar compreender o contexto local de direitos humanos, iden-
tificando as vulnerabilidades presentes no territdrio em que o empreendimento esta ou
sera instalado, bem como os pontos de maior risco para os direitos humanos ao longo da
cadeia produtiva e das diferentes fases do empreendimento. Para isso, um primeiro es-
forgo deve ser feito a partir do levantamento de dados secundarios e primarios de 6rgaos
governamentais e portais de dados na internet. A atuacdo de ONGs locais é de grande
importancia e seus boletins informativos e relatérios também podem trazer dados rele-
vantes para a efetiva caracterizacao da situagao de direitos humanos no territério. Dessa
forma, o primeiro aspecto que deve ser considerado na etapa de descrigcdo do contexto
local sdo as especificidades e dados do territdrio em questdo, com énfase em questdes

socioecondmicas e de direitos humanos.
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Como exemplo, podem ser consideradas pelas empresas para identificar as caracteris-
ticas do territdrio, as condigdes da cadeia de fornecimento assim como os impactos dos

empreendimentos de energia, as seguintes fontes de informacao:

+ Bases de dados publicas (Ex. Cadunico, SmartLab);

+ Consultas com autoridades locais, de secretarias executivas locais e das institui-
coes de justica;

+ Organizagoes da sociedade civil locais e os sindicatos dos trabalhadores;

* Informes setoriais;

*Assessoria especialistas internos ou externos;

+ Consulta com partes interessadas, especialmente detentores de direitos;

* Relatdrios de autoridades, OSC e ONGs;

* Estudos de impactos ambientais e/ou sociais realizados pela prépria empresa ou
por outros projetos no territdrio.

Ainda, é recomendavel - sobretudo considerando as atividades e operagdes da empresa
e as especificidades do territdrio, que podem ser habitados por comunidades tradicionais
e povos indigenas, assim como criangas e adolescentes, pessoas idosas dentre outros,
que a AIDH:

+ Baseie-se no conhecimento especializado em direitos humanos de especialistas
internos ou externos e independentes

* Inclua consultas significativas com individuos e grupos potencialmente impacta-
dos e outros atores relevantes, em fungao do tamanho da empresa, da sua natu-
reza e seu contexto de atividade ou operacao (UNGP, Principio 18).

Em relagao aos especialistas externos, é essencial que sejam consultados especialistas
com base territorial e, portanto, conhecimento local. Também podem ser feitas consul-
tas a especialistas de direitos humanos e académicos, mas sem negligenciar os saberes

locais.

As consultas significativas com individuos e grupos potencialmente impactados é es-
sencial para que a empresa possa enderegar suas preocupagodes, assim como melhor

compreender o impacto de suas atividades sobre os seus direitos.
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Figura 6 - Como realizar uma consulta que seja significativa sobre os impactos
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Fonte: elaboracdo prépria a partir de IFC 2007, 2020.

Em relagdo as comunidades impactadas pelo empreendimento, a empresa deve consul-

ta-las tanto para compreender a situagao inicial quanto para entender as expectativas

em relagado as mudancas trazidas pelo empreendimento. E importante que as consultas

tratem dos impactos do negdcio sobre os direitos humanos dessas comunidades. Nesse

ponto é preciso ter um olhar acurado que consiga captar ndo s6 os grupos mais clara-

mente afetados, mas também grupos vulneraveis ou marginalizados, considerando as

consequéncias concretas sobre os direitos humanos das pessoas pertencentes a grupos

ou populacgdes que por suas peculiaridades, podem estar expostos a um impacto mais

Severo.
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Figura 7 - Pessoas e grupos que podem estar em situacao de vulnerabilidade
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Fonte: FGV CeDHE, 2021.

Quando for necessario priorizar medidas para fazer frente aos impactos adversos, reais
e potenciais, nos direitos humanos, as empresas devem primeiramente buscar prevenir
e mitigar as consequéncias mais graves ou que possam se tornar irreversiveis caso nao

recebam uma resposta imediata (UNGP, Principio 24).

No mesmo sentido, quando as empresas tiverem grande numero de entidades em sua
cadeia de valor, pode ser desproporcionalmente dificil realizar uma devida diligéncia dos
impactos adversos nos direitos humanos em todas elas. Nesse caso, as empresas devem
identificar as areas nas quais o risco de impactos adversos nos direitos humanos é mais
significativo, seja devido ao contexto operacional de determinados fornecedores ou clien-
tes, as atividades e operacdes, produtos ou servicos especificos envolvidos, ou a outras

consideracdes relevantes, e prioriza-las para a devida diligéncia em direitos humanos.

Embora as empresas devam lidar com todos os seus impactos adversos sobre os direi-

tos humanos, nem sempre é possivel trata-los simultaneamente. Na falta de diretrizes
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legais especificas, se for necessario estabelecer prioridades, as empresas devem abor-
dar os impactos nos direitos humanos por ordem de severidade, considerando que uma
resposta tardia pode afetar a possibilidade de reparagao. Nesses contextos, a severidade
ndo € um elemento absoluto, mas relativo aos outros impactos nos direitos humanos

identificados pela empresa.

A severidade é determinada pelo escopo (nimero de pessoas atingidas), escala (gravida-
de do impacto) e irremediabilidade (quaisquer limites para que o atingido seja reparado
a situacao equivalente ou melhor que antes da ocorréncia do impacto adverso). A avalia-
cao da severidade deve dar atencao especial aos impactos sobre os direitos humanos em
grupos ou populagdes em situacao de vulnerabilidade, incluindo mulheres, povos indige-

nas, pessoas com deficiéncia, entre outros.

Figura 8 - Severidade como parametros para a priorizacao as acoes

de respeito aos direitos humanos?
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Fonte: elaboracgdo prdpria.
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Embora nao seja necessario que um impacto tenha mais de uma dessas caracteristicas
para ser considerado severo, € comum que quanto maior a escala ou o escopo de um
impacto, menos remediavel ele seja (DANISH INSTITUTE FOR HUMAN RIGHTS, 2020, p.

11-12). Assim, essas caracteristicas sdo mutuamente agravantes.

A probabilidade opera como um fator adicional a severidade, dada sua relevancia para
determinar a dimensao e alcance de uma medida de prevengao ou mitigagcao. Isso nao
significa, por outro lado, que se houver baixa probabilidade de um risco acontecer a em-
presa nao deve enderecar tal risco. Muitos desastres envolvendo, por exemplo, minera-
cdo aconteceram apesar de a classificagao de seguranca de barragens ter compreendido

as barragens envolvidas como de baixo risco, embora elevada capacidade de impacto.

Assim como a severidade, a probabilidade é fator que também reage ao contexto, de
forma que é possivel identificar algumas circunstancias que podem aumentar a probabi-

lidade de um impacto acontecer.

Figura 9 - Circunstincia que aumentam a probabilidade de um impacto

negativo aos direitos humanos
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Fonte: elaboracdo prépria

Ao priorizar os riscos para os direitos humanos, a gravidade é o fator predominante. E
preciso que se considere que a gravidade ndo é um conceito absoluto, mas é especifica

de cada contexto
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Figura 10 - 5 raz0es para as empresas priorizarem os impactos
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Fonte: elaboracdo prépria

Como as situacdes de direitos humanos sao dindmicas, as avaliagoes de impactos nos
direitos humanos devem ser conduzidas em intervalos regulares: antes de uma nova
atividade ou relacao, antes de grandes decisdes ou mudangas na operacgao (por exemplo,
entrada em mercados, lancamento de produtos, alteracdo de politicas ou grandes mu-
dancas para o negdcio), em resposta ou antecipacado a mudangas no ambiente operacio-
nal (por exemplo, aumento de tensdes sociais) e periodicamente durante toda a vida de

uma atividade ou operacao.
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3.2. Integrar e agir

As pessoas gestoras devem assegurar que os resultados da AIDH sejam inte-
grados aos processos e sistemas internos da empresa. Para que essa integragao
seja plena, é necessario desenvolver e criar capacidades internas para o gerenciamento
do processo desde os primeiros momentos, assegurando sua continuidade. Nesse sen-
tido, é fundamental que promovam capacitacdes dos funcionarios sobre o tema, com a
participacao de especialistas internos e externos. Embora isso traga custos iniciais maio-
res, no longo prazo ird reduzir riscos e custos, além de agregar valor a empresa.

As empresas do setor elétrico-energético brasileiro ja realizam treinamentos sobre direi-

tos humanos para os seus funcionarios, além de outras agdes sobre o tema, que incluem:

+ O uso de clausulas contratuais sobre o tema em contratos de fornecimento;

+ O estabelecimento de canal “fale conosco” para reclamacgoes e duvidas da comu-
nidade local; e

+ A realizacdo de campanhas tematicas nos territérios de operagao.

Porém, ndo necessariamente essas medidas sdo parte de um processo estruturado de
DDDH, sendo por vezes implementadas de forma isolada, o que prejudica a coeréncia na
atuacao empresarial.

As capacitagdes devem assegurar que a equipe esteja preparada para adotar as medidas
adequadas para tratar os impactos adversos aos direitos humanos identificados, o que
depende da correta identificagao da natureza do envolvimento da empresa com os im-
pactos (causa, contribuigao e ou conexao) (OECD, 2019). y
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Fonte: Tradugdo propria de SHIFT, 2013, p. 4.

Além disso, as pessoas gestoras podem estabelecer dialogos e viabilizar parce-
rias com diferentes partes interessadas que podem alavancar o cumprimento
da responsabilidade de respeitar os direitos humanos, como organizagoes da so-

ciedade civil e o poder publico, potencializando as agbes a serem implementadas.
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3.3. Monitorar os impactos aos direitos humanos

As pessoas gestoras precisam acompanhar o desenvolvimento da DDDH e os seus re-
sultados para os impactos aos direitos humanos. Isso requer, em primeiro lugar, que
estejam efetivamente engajadas com aimplementacao da DDDH; e, em segundo
lugar, tenham canais de comunicacao interna suficientes para possibilitar tro-
cas de informacoes sobre a ferramenta com as equipes envolvidas.

Ainda,cabe as pessoas gestoras assegurar que o monitoramento esteja integra-
do aos processos internos da empresa, o que pode colaborar a obtencao de informa-
coes internas sobre o tema, bem como a prestagao de contas sobre o que é feito.
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A maioria das abordagens baseadas em auditorias utilizam um modelo de “policiamento”,

que pressupoe que os fornecedores sao incapazes ou nao estao dispostos a respeitar os
direitos humanos, pelo que as empresas compradoras tém de impor cddigos de conduta
de cima para baixo, complementados por auditorias, para evitar fraudes. Tais pressupos-
tos sdo cada vez mais desafiados pela experiéncia das préprias empresas, o que mostra
que os fornecedores estdao muitas vezes dispostos, mas nao tém capacidade técnica ou
operacional para cumprir tais normas na pratica, ndo tém quaisquer incentivos para o
fazer, ou - por sua condigao de dependéncia econdmica - podem ser pressionados por
praticas de compra das proprias empresas (EY, 2016). Além disso, apenas afastar um
fornecedor, rompendo o contrato de fornecimento, pode nao ser suficiente da perspectiva
do tratamento de um problema sistémico, como é o caso do trabalho escravo e do traba-
lho infantil (FGV CeDHE, 2021).

Empresas lideres tém adotado modelos que focam o desenvolvimento de capacidades
e outras abordagens para explorar como mudar a dindmica gerada através de modelos
baseados no policiamento (SHIFT, 2013), usando de sua capacidade de influéncia para
promover o respeito ao direitos humanos junto aos fornecedores e ao mesmo tempo

J

3.4. Prestar contas sobre o que foi feito em relacao aos impactos
aos direitos humanos

evitar seu envolvimento com abusos a direitos.

As empresas precisam estar preparadas para mostrar os esforgos envidados para res-
peitar os direitos humanos (UN OHCHR, 2012). Isso nao significa divulgar absolutamente
tudo, mas sim a sua abordagem para identificar e tratar os impactos adversos aos direi-
tos humanos relacionados as suas atividades e operagdes (UN OHCHR, 2012). Para isso,
é preciso adotar uma narrativa clara e coerente sobre as praticas, processos e fluxos im-
plementados, incluindo respostas especificas a casos particulares identificados (SHIFT,
2017), sempre respeitando requisitos de confidencialidade legal e comercial (OECD,
2019; UN OHCHR, 2012).
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As pessoas gestoras precisam assegurar que a comunicacao sobre os impactos
aos direitos humanos seja feita e, além disso, tenha uma forma e frequéncia
adequada ao publico-alvo (funcionarios, parceiros comerciais, detentores de direitos
ou outro). Essa comunicagao precisa:

Figura 11 - O que a empresa deve comunicar sobre o seu respeito aos direitos
humanos

Mostrar as agoes para
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Mostrar como os
impactos sdo
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relacdo ao tema

Fonte: elaboracdo prépria.

Um relatdrio € um dentre muitos outros formatos possiveis para uma empresa prestar

contas ao publico externo sobre os seus impactos aos direitos humanos e o que faz para
trata-los. Conforme os POs, os relatdrios sdo essenciais nos casos em que haja algum
envolvimento, direto ou indireto, em impactos severos aos direitos humanos, pois hd um
interesse publico mais amplo em saber o que a empresa estd fazendo para lidar com eles
(UN OHCHR, 2011). Em relagao a sua forma, os relatérios podem ser documentos inde-
pendentes ou integrar uma outra prestacao de contas (ndo) financeira da empresa. Além
disso, podem ser disponibilizados online, em cdpias fisicas ou ambos, sempre atentando
para a sua acessibilidade pelo publico-alvo. Qualquer que seja o caso, a aprovacao da alta
gestao é central e deve vir expressa no relatdrio.

N )
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Novas leis baseadas nos POs tém criado a obrigagao de que as empresas prestem contas
em relagao aos direitos humanos as autoridades locais. Por exemplo, o Modern Slavery
Act do Reino Unido, a Child Labour Due Diligence Law da Holanda e a Duty of Vigilance
Law da Franca requerem que as empresas (de grande porte) elaborem um relatério so-
bre as acdoes empreendidas em relacao, respectivamente, ao enfrentamento de formas
modernas de escraviddo, ao combate ao trabalho infantil e a DDDH como um todo. Em
sentido similar, a Regulagao da 1115/2023 da Unido Europeia exige que as empresas que
comercializem certos produtos agropecudrios ou seus derivados nos paises do bloco ela-
borem um relatdério em que mostrem o que foi feito para evitar o risco de desmatamento,
deslocamento forgado de pessoas e outros abusos aos direitos humanos nos paises de
origem das matérias-prima. Ou seja, a tendéncia é que as empresas sejam obrigadas a

mostrar os seus esforgos para avangar na DDDH as autoridades e ao publico em geral.

N /
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