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Este documento ndo representa a opinido legal das empresas integrantes do Grupo de Trabalho
Elétrico-Energético do Pacto Global da ONU no Brasil sobre a devida diligéncia em direitos humanos,
a despeito de contar com suas contribuigbes para as discussdes aqui apresentadas.
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1. SOBRE O GUIA

1.1. Qual é o objetivo deste guia?

O objetivo central deste guia é consolidar orientacdes praticas para que as empresas,
especialmente do setor elétrico-energético brasileiro, implementem a Devida Diligéncia
em Direitos Humanos (DDDH), ferramenta prevista nos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos (POs) da Organizagao das Nacoes Unidas (ONU) e proati-
vamente identifiquem e tratem os impactos aos direitos humanos relacionados as suas
atividades e operagdes (UN OHCHR, 2018).

Prevista no PO n. 17, a DDDH é composta por uma série de praticas, processos e fluxos
inter-relacionados que devem abarcar 4 elementos essenciais (UN OHCHR, 2018):

+ Alidentificacao e a avaliagao dos impactos aos direitos humanos relacionados as
atividades e operacgdes da empresa;

+ A integracao de medidas especificas para tratar os impactos identificados na
gestao empresarial;

+ 0 monitoramento do processo e dos resultados para os direitos humanos das
medidas adotadas; e

+ A comunicacao ao publico interno e externo, principalmente as partes afetadas,
sobre os impactos identificados, as praticas, processos e fluxos implementados
\ para trata-los e os resultados obtidos na pratica (UN OHCHR, 2018). J
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A cada um desses elementos corresponde uma etapa fundamental da DDDH, a saber:
a Avaliacao de Impactos aos Direitos Humanos (AIDH), a Integragao e Agao, o Monitora-
mento e a Prestacdo de Contas em Direitos Humanos.

A DDDH deve ser continua e deve ter respaldo no compromisso da empresa com os di-
reitos humanos, manifesto em uma politica especifica sobre o tema ou outro documento
(UN OHCHR, 2018)

A DDDH vai além do nao causar danos (“do no harm"), exigindo que as empresas adotem
uma abordagem preventiva de impactos adversos aos direitos humanos (UN OHCHR,

\2018)' Os meios para isso, porém, vao variar a depender do porte da empresa. j

Assim, este guia almeja trazer diretrizes concretas para que as empresas possam come-
car, avangar ou aprimorar os seus esforcos para cumprir com a sua responsabilidade de
respeitar os direitos humanos, sobretudo no contexto de empreendimentos e operagdes
atreladas a matriz energética e elétrica nacional.

De quais direitos humanos estamos falando?

Os direitos humanos sao direitos que possuimos simplesmente por sermos seres hu-
manos. independentemente da nacionalidade, sexo, género, religido, cor, sem qualquer
discriminacdo. Assim, sdo universais e inalienaveis, ou seja, sado inerentes a todos nds
e ndo podem ser retirados, exceto em circunstancias excepcionais e seguindo o devido
processo legal.

Como reafirmado pelos POs, os direitos humanos sao previstos na Carta Internacional

dos Direitos Humanos, composta pela Declaracao Universal de Direitos Humanos, pelo

Pacto Internacional pelos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional pelos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais; bem como nas 8 Convencdes Fundamentais da Organi-
zacao Internacional do Trabalho (OIT), além de outras convencoes e tratados internacio-
nais especificos. Alguns exemplos incluem o direito a vida, ao trabalho decente, a mora-
dia, a agua, ao meio ambiente equilibrado e saudavel, a infancia e juventude, entre outros.

Fonte:UN OHCHR, s.d., Disponivel em: https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights

Este guia nao pretende ser exaustivo, trazer respostas prontas ou, ainda, apresentar uma
férmula Unica para operacionalizar a DDDH. Ao contrério, pretende servir como referén-
cia e parametro para a gestdo de direitos humanos nas empresas, que devera ser adap-
tada a cada realidade operacional e local.
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1.2.Por que este guia é relevante?

A DDDH é a principal expectativa de comportamento para as empresas em rela-
c¢ao aos impactos adversos de suas atividades e operacoes aos direitos huma-
nos (UN OHCHR, 2018). Isso é evidente no ambito normativo e regulatério, em vista da
crescente adocao de leis sobre o tema, por exemplo, pela Franca (2017), Holanda
(2019), Alemanha (2021), Noruega (2021) e Suica; ou pela Unido Europeia que, recente-
mente, adotou o Regulamento 1115/2023, que exige que as empresas que comercializam

certos produtos agropecuarios (bovinos, cacau, café, 6leo de palma, soja e madeira) ou
seus derivados dentro do bloco demonstrem esforgos de DDDH em sua cadeia produtiva,
especialmente para combater o desmatamento nos paises de origem das matérias-pri-
ma. Ainda, atualmente, a Unido Europeia debate a adogao da Diretiva sobre Corporate

Sustainability Due Diligence', movimento que é apoiado por diversas empresas multina-
cionais e investidores?

Além disso, mais de 20 paises lancaram Planos de Ac¢ao sobre Empresas e Di-
reitos Humanos (NAPs, na sigla em inglés para National Action Plans), tal qual a

1 A proposta de diretiva foi votada e aprovada em plenaria pelo Parlamento Europeu em junho de 2023.
Os passos seguintes envolvem uma série de rodadas de negociagdo entre a casa legislativa, o Conselho e
a Comissao europeia (os chamados “trilogos”) sobre as provisdes do futuro instrumento normativo.

2 A lista completa de organizagbes que manifestaram o seu apoio a futura diretiva europeia esté dis-
ponivel em: https://media.business-humanrights.org/media/documents/EU Business Statement Fe-
bruary2022.pdf
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Colémbia (2015), os Estados Unidos (2016), a Irlanda (2017), o Quénia (2019) e o Japao
(2020); que sao politicas publicas especificas voltadas a implementar os POs a nivel
nacional e, consequentemente, consolidar a expectativa de que as empresas operando
em certo territério realizem a DDDH. Outros paises incluiram o tema em seus Planos de
Acao Nacionais sobre Direitos Humanos, como o México (2020) e a China (2021)3.

Seguindo essa tendéncia, o Brasil, recentemente, instituiu um grupo de trabalho
interministerial para elaborar proposta de Politica Nacional de Direitos Huma-
nos, por meio do Decreto n. 11.772/2023*. Nao somente, esta em avaliacao pelo
Congresso Nacional o Projeto de Lei n. 572/2022, de iniciativa da Camara dos Depu-
tados, que almeja criar o Marco Nacional sobre Direitos Humanos e Empresas e expres-

samente exige que as empresas operando no pais realizem a DDDH. E dizer, sao diversos
os esforgos brasileiros para integrar o conceito a conjuntura normativa-regulatéria na-
cional.

Para além disso, o conceito da DDDH ja foi incorporado em uma série de parame-
tros internacionais, como, por exemplo, as Diretrizes da Organizacdo para Coopera-

cdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais sobre Conduta

Empresarial Responsavel (versdo atualizada em 2023), a Declaracao Tripartite de Prin-

cipios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da Organizacao Internacional do

Trabalho (OIT) (versdao emendada em 2022), os Padrdes de Desempenho da Internacio-

nal Finance Corporation e a ISO 26000 Standards on Social Responsibility.

Em paralelo, um nimero crescente de investidores esta exigindo saber como as
empresas gerenciam os seus impactos aos direitos humanos (UN OHCHR, 2018).
A titulo de exemplo, a Investor Alliance for Human Rights e os Principios para o Investi-

mento Responsavel, iniciativas multiatores para investidores, tém guias especificos so-

bre o tema para esse publico. Em sentido similar, bolsas de valor ao redor do mundo tém
integrado a realizacao da DDDH dentre os requisitos exigidos para as empresas listadas.
De acordo com estudo da Sustainable Stock Exchanges (2021), 48 de 56 bolsas de valor
ao redor do mundo fazem referéncia aos direitos humanos dentre as suas diretrizes, ao
passo em que 16 dessas mencionam expressamente os POs.

3 Informacbes atualizadas sobre o NAPs adotados pelos paises sao disponibilizadas pelo UNWG em:
https://www.ohchr.org/en/special-procedures/wg-business/national-action-plans-business-and-human-
-rights

4 0 artigo 10 do Decreto n. 11.772/2023 revoga o Decreto n. 9.571/2018, que estabelecia as Diretrizes
Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos.
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Nesse cenario, implementar a DDDH deixa de ser uma opcao e progressivamen-
te se torna uma obrigacao das empresas, qualquer que seja o seu porte, setor
ou local de operacao; exigida cada vez mais por diferentes atores sociais, in-
clusive no plano juridico. Isso significa que nao realiza-la tem consequéncias
negativas significativas para uma empresa, que atingem nao somente aspec-
tos reputacionais, atrelados a uma quebra de expectativa social, e financeiros;
como também, em muitos casos, legais.

Com efeito, ja ha diversos casos judicializados atrelados as leis que implemen-
tam a DDDH. Por exemplo, na Franga, ha 15 casos em tramitacdo que almejam res-
ponsabilizar civilmente® empresas por abusos aos direitos humanos atrelados as suas
atividades e operacg6es no pais ou no exterior; sendo que 4 envolvem empresas do setor
elétrico-energético®.

Em paises de common law, onde, de forma resumida, o Direito é prevalentemente con-
solidado por meio de precedentes judiciais aos invés de cddigos (como o Civil ou o Penal
brasileiros), o conceito de “dever de cuidado” (ou duty of care em inglés) tem
assumido uma funcao semelhante. Sobretudo, mas nao exclusivamente, em tribu-
nais ingleses, empresas tém sido responsabilizadas por negligéncia decorrente do des-
cumprimento do dever de cuidado em relacao a partes interessadas no exterior, como
trabalhadores empregados por subsidiarias ou fornecedores, ou mesmo comunidades
locais (DIHR, 2021). Um exemplo envolvendo o setor elétrico-energético é o caso Okpabi
and others vs Royal Dutch Shell Plc and another (2021), em que a Suprema Corte inglesa
reconheceu que a empresa Royal Dutch Shell Plc descumpriu o dever de cuidado que

possuia em relagdo a comunidades tradicionais na Nigéria, podendo ser responsabilizada
por derramamentos de petréleos e pela contaminacgao do solo e da agua no local, onde
operava por meio de uma subsidiaria’.

5 A lei francesa permite a responsabilizacao civil de empresas que ndo publiguem o chamado “plano de
vigilancia”, documento em que as empresas devem mostrar as autoridades que mapearam, analisaram e
adotaram medidas para tratar e gerenciar os seus impactos aos direitos humanos, inclusive no local de
atuacado de subsidiarias e ao longo da cadeia produtiva. Caso uma empresa tenha uma plano de vigilancia
aderente a lei, é possivel que ela ndo seja responsabilizada, ainda que um abuso aos direitos humanos
ocorra (ECCJ, 2018, p. 4).

6 As empresas envolvidas nesses casos sdo a TotalEnergies e a Electricité de France. Mais informacdes
sobre esses e 0s demais casos estdo disponiveis em: https://vigilance-plan.org/court-cases-under-the-
-duty-of-vigilance-law/

7 A despeito de sua relevancia, a decisdo da Suprema Corte foi sobre aspectos procedimentais, de modo
gue nao ha julgamento de mérito proferido no caso. Para mais informacgdes sobre o caso, ver: https://
www.business-humanrights.org/de/latest-news/shell-lawsuit-re-oil-spills-ogale-bille-communities-in-ni-
geria-okpabi-v-shell/
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Por outro lado, a adocao da DDDH, além de beneficiar a sociedade de modo am-
plo, traz consequéncias positivas para as empresas, gerando valor para os ne-
gocios (IPIECA, 2021; FAIRCHANGE, 2019). Isso porque respeitar os direitos humanos,
cerne da DDDH:

- E fundamental para alcancar os Objetivos do Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS). Isso é reconhecido pela prépria Agenda 2030 da ONU, que con-
vida “todas as empresas a aplicarem sua criatividade e inovagao para resolver
desafios de desenvolvimento sustentavel”, além de estabelecer que os Estados
“fomentem um setor empresarial dindmico e bem funcional, ao mesmo tempo
em que protegem os direitos trabalhistas, bem como os padrées ambientais e de
saude, de acordo com as normas e acordos internacionais relevantes e outras
iniciativas em andamento a esse respeito, como os Principios Orientadores das
Nacgdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos" (UN OHCHR, 2017).

Ajuda a mitigar riscos globais que afetam as empresas, como a mudanga
climatica. A mudanca climatica perturba seriamente os sistemas econémicos e

sociais vigentes, afetando negativamente, por exemplo, 0 acesso a 4gua, a alimen-
tacdo e a saude, e muitas vezes forcando o deslocamento de populagées. De acor-
do com a ONU, eventos relacionados ao clima, como tempestades ou incéndios,
deslocam uma média de 23.1 milhdes de pessoas todo ano (UN, s.d.). Isso reflete
nos mercados em que as empresas atuam, por exemplo nos padrées de consumo
e investimento, bem como nas parcerias comerciais. Nao somente, melhores pra-
ticas atreladas a mitigagcdo da mudanca climatica tém cada vez mais sido cobra-
das legalmente das empresas, sobretudo desde a celebracao do Acordo de Paris,
oportunidade em que diversas multinacionais se comprometeram publicamente
a reduzir significativamente suas emissoes de gases do efeito estufa (ILO, 2022).
Por exemplo, é esperado que a futura diretiva sobre Corporate Sustainability Due
Diligence da Unido Europeia va nesse sentido, com provisdes expressas sobre o
tema (ILO, 2022). Adequar a gestao e cumprir com essas obrigagdes formais tem
um custo significativo, em mao de obra técnica e capital, estimado em cerca de
US$ 425.000,00 por empresa em paises em desenvolvimento (ILO, 2022)
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Aumenta a produtividade das pessoas e, consequentemente, melhora a
lucratividade da empresa, além de reduzir a rotatividade de funcionarios.
A titulo de exemplo, estudo da Escola de Negdcios da Universidade de Oxford
sobre empresas de telefonia indica que, quando os trabalhadores estao mais feli-
zes, eles tendem a trabalhar mais rapido e a realizar mais vendas, melhorando a
performance financeira da empresa (BELLET et al., 2023).

Melhora a relacao da empresa com as comunidades locais. N3o é novidade
que conflitos com comunidades geram uma série de custos para as empresas,
além de prejudicar a sua reputacgao. Estudo liderado por DAVIS e FRANKS (2014)
sobre conflitos relacionados a empreendimentos extrativos indica que os custos
associados a paralisagao das obras sdo comuns. Por exemplo, um empreendi-
mento com investimento de capital entre 3 e 5 bilhGes de ddlares, deve despen-
der cerca de 20 milhdes de ddlares por semana atrasada em termos de valor
presente liquido (DAVIS e FRANKS, 2014). Isso, ainda, se soma a outros custos,
como aquele resultante do desvio do tempo dos funcionarios e da alta gestao para
gerenciar o conflito, que é muitas vezes negligenciado (DAVIS e FRANKS, 2014).
Considerando isso, prevenir os conflitos com as comunidades locais evita o dis-
péndio de uma quantia significativa, e muitas vezes nao prevista inicialmente, por
parte de uma empresa.

No mais, é inegavel que um bom histérico em relagao aos direitos humanos au-
menta a confianca das pessoas na empresa, inclusive dos investidores (IPIECA,
2021).

A auséncia do respeito aos direitos humanos e a auséncia de uma resposta adequada

quando ocorre um abuso causa indignagao publica e mobiliza uma série de organizagdes
sociais contra a empresa (FAIRCHANGE, 2019). Por exemplo, nos anos 1980 e 1990, a
Nike foi alvo de acusacgotes diversas sobre condigbes degradantes de trabalho na Indo-
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nésia, China e Vietna e trabalho infantil no Paquistdo e no Camboja; ao ponto em que
um dos fundadores da marca declarou em um discurso em 1998 que a marca havia se
tornado sindnimo de abusos diversos aos direitos dos trabalhadores (LOCKE, 2007). Isso
teve um reflexo direto nas vendas da empresa, que decairam continuamente no final dos
anos 1990s; afetando também o valor das agdes da empresa no mercado (LOCKE, 2007).

1.3. Qual é o publico-alvo deste guia e quem mais pode se benefi-
ciar com a sua leitura?

Este guia é para toda e qualquer pessoa envolvida na realizacao, ainda que incipiente,
da DDDH dentro de uma empresa, especialmente do setor elétrico-energético. Possivel-
mente, isso incluird predominantemente pessoas das areas de Sustentabilidade, Res-
ponsabilidade Social Corporativa ou areas afins; mas também pode incluir pessoas que
atuam nas dareas de Compliance, Gestao de Risco, Recursos Humanos, Suprimentos e
outras.

O setor elétrico-energético envolve empresas que atuam com a matriz energética e elé-
trica brasileira.A primeira refere-se ao conjunto de fontes de energia utilizadas para di-
versas coisas, como movimentar carros, avides ou acender fogoes. Oleo e gas represen-
tam cerca de 47% dessas fontes (IBP, 2022).

A industria de 6leo e gas tem importancia estratégica para o pais, movimentando cer-
ca de 10% do Produto Interno Bruto nacional (IBP, 2023). Ela abarca refinarias, plantas
de etanol, produtores de biodiesel, postos de gasolina e outros distribuidores, além de
importadores de petrdleo e derivados; sendo composta por um conjunto heterogéneo
de empresas responsaveis por quase metade da oferta interna de energia (IBP, 2022 e
2023). Além disso, a nivel global, o Brasil é 0 90 maior produtor de petréleo do mundo e
0 8o maior consumidor.

Em 2021, com o advento da Lei 14.134/2021 (conhecida como “Nova Lei do Gas"), o mer-
cado brasileiro de gas foi aberto, dando seguindo a abertura do segmento de exploragao
e producao iniciada nos anos 1990 (IBP, 2023). A lei ¢ um importante marco setorial, que
amplia o transporte e a comercializacao do gas no pais.

o )
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A industria de 6leo e gas é regulada e fiscalizada pela Agéncia Nacional do Petrdleo e

Gas,autarquia vinculada ao Ministério de Minas e Energia.

A matriz elétrica, por sua vez, refere-se as fontes de energia utilizadas especificamente
para gerar energia elétrica, por exemplo, para ligar a televisao ou fazer funcionar um
eletrodoméstico®.

Atualmente, a matriz elétrica brasileira depende, em grande medida, da geracao hidrelé-
trica, que em 2019 representava “cerca 63% da poténcia instalada e da produgao bruta
de eletricidade do pais” (BID, 2022, p. 2). Por essa razao, o pais é altamente dependente
da disponibilidade dos recursos hidricos e sujeito ao regime de chuvas (BID, 2022), de
modo que pode ser significativamente afetado pela mudanca climatica.

A producao, transmissao, distribuicdo e comercializacao de energia elétrica sao regula-
mentadas e fiscalizadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), autarquia
vinculada ao Ministério de Minas e Energia. Em particular, a comercializacdo pode ocor-
rer no chamado ambiente de comercializacao livre, em que nao ha o intermédio de uma
distribuidora local e os consumidores podem negociar livremente o preco da energia e
escolher o fornecedor de sua preferéncia; ou no ambiente de contratagao regulado, em
que ha o intermédio de uma distribuidora entre os consumidores e os fornecedores (BID,
2022), como, a titulo de exemplo, a Enel, que atualmente atende a capital paulista e flu-
minense.

Em razao das caracteristicas da livre negociacao, € no ambiente de comercializacao li-
vre em que as empresas estdo mais sujeitas ao escrutinio publico dos consumidores, no
caso, de grande demanda energética. Isso porque escandalos sobre abusos aos direitos
humanos ou o0 ndo cumprimento da responsabilidade de respeitar os direitos humanos
de modo amplo pode influenciar a tomada de decisdo dos consumidores na escolha de

Kseus fornecedores. /

Para além do publico empresarial, este guia também pode ser Util para:

* Investidores do setor elétrico-energético, na medida em que esclarece o que
pode ser cobrado das empresas em relagao a gestao dos direitos humanos;

+ Organizagbes da sociedade civil e o Governo brasileiro, uma vez que ilustra o
que é razoavelmente esperado que as empresas facam em relagao aos direitos
humanos, e sobre o que podem ser cobradas nesse tema.

8 Para mais informagodes sobre a matriz energética e elétrica, ver: https://www.epe.gov.br/pt/abcdener-
gia/matriz-energetica-e-eletrica
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Ainda, este guia pode ser interessante para qualquer pessoa que queira saber mais sobre
a operacionalizacao concreta da DDDH pelas empresas

1.4.Como este guia foi elaborado?

Este guia foi elaborado como parte de servigos de apoio técnico ao Grupo de Trabalho
Elétrico-Energético (GTEE) do Pacto Global da ONU no Brasil.

Sobre o Grupo de Trabalho Elétrico-Energético do Pacto Global da ONU no Brasil

Lancado em fevereiro de 2023, o Grupo de Trabalho Elétrico-Energético (GTEE) é parte
da Plataforma de Acéao pelos Direitos Humanos do Pacto Global da ONU no Brasil. O seu
objetivo é avancar na operacionalizacdo do respeito aos direitos humanos pelo setor, con-
siderando as ferramentas previstas nos POs, bem como a conjuntura nacional de direitos
humanos e o contexto das atividades e operagdes das empresas envolvidas. O GTEE é
composto por 30 empresas e foi, neste ano, liderado pela Eletrobras.

Segundo dados de questionario aplicado junto as empresas, majoritariamente, o GTEE é
integrado por pessoas das areas de Sustentabilidade ou Responsabilidade Social Corpo-
rativa, que sdo as areas predominantemente responsaveis pelo tema de direitos humanos
dentro das empresas que integram o grupo. Outras areas que tém a lideranca tematica
sao Compliance, Recursos Humanos e Suprimentos, ainda que em menor quantidade.

Particularmente, o seu desenvolvimento leva em conta as seguintes atividades realiza-
das junto as empresas participantes do GTEE:

« A elaboracao, aplicagao e sistematizacao de dois questionarios online sobre o
respeito aos direitos humanos no setor, sendo um direcionado a alta gestao (abr.-
-mai/2023);

+ O preparo, realizacao e sistematizacdo de exercicio sobre Strenghts, Weaknes-
ses, Opportunities and Threats (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas)
em relacdo as praticas, processos e fluxos vigentes sobre os direitos humanos
(jul./2023);

* O preparo e realizagao de dois treinamentos sobre a DDDH, sendo um presencial
(agosto/2023) e outro online (out./2023);

* A realizacao de reunides mensais sobre temas afins.
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Além disso, este guia considera:
+ O mapeamento e analise de producdes académicas e da sociedade civil nacional
e internacional sobre a DDDH e o respeito aos direitos humanos, especialmente
no setor elétrico-energético; e

+ A identificacdo de normas, regulamentacoes e politicas voltadas a cobrar a im-
plementacado da DDDH das empresas, tanto no Brasil quanto no exterior.

Adicionalmente, este guia contou com a colaboragao da Clinica de Direitos Humanos da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR) para a realizacdo de estudo sobre
como o respeito aos direitos humanos tem sido implementado pelas 5 maiores empresas
do setor a nivel internacional conforme ranking da S&P Global e pelas 5 maiores empre-
sas do setor brasileiro conforme ranking do jornal Valor Econémico.

1.5.Como este guia esta estruturado?

Este guia é estruturado em 5 capitulos, incluida esta secao introdutdria. O capitulo 2
aborda o compromisso publico das empresas com os direitos humanos O capitulo 3
apresenta as etapas fundamentais da DDDH, incluindo orientagtes para a AIDH, a in-
tegracgao e acao, o monitoramento dos impactos aos direitos humanos e a prestacao de
contas sobre o tema. Ao longo desse capitulo, vocé encontrara explicagdes sobre con-
ceitos-chave dos POs e indicagbes de conteudos relevantes; bem como percepgdes das
pessoas participantes do GTEE sobre a gestao dos direitos humanos nas empresas. Por
sua vez, o capitulo 4 consolida visualmente o passo a passo para a realizagao da DDDH.
Por fim, o capitulo 5 lista as referéncias utilizadas.

O Renewable Energy & Human Rights Benchmark, da organizagao Business and Human
Right Resource Centre, é o primeiro indice a avaliar a performance das empresas de
energia solar e edlica em relacédo aos POs. Em sua ultima edigao (2023), a nota média
das empresas em relacao a devida diligéncia em direitos humanos é de 26%, sendo que
apenas uma empresa dentre as 28 avaliadas demonstrou ter agdes relacionadas a mais
de uma etapa da DDDH. Além disso, apenas 4 empresas descrevem como envolvem as
partes interessadas no processo de tomada de decisao sobre direitos humanos.

No dmbito do GTEE, conforme questionario aplicado junto as empresas participantes,
cerca de 54% delas tém um processo de DDDH instituido; enquanto que 46% nao tém.
Ainda assim, a totalidade das respondentes (13) afirmou identificar os seus impactos
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aos direitos humanos. Entretanto, apenas 46% possui um plano de agao para tratar os

impactos identificados. Esses resultados podem, por um lado, indicar uma confusao con-

ceitual acerca da ferramenta; e, por outro, indicar um descompasso entre as acdes das

empresas sobre direitos humanos e 0s seus impactos a esses direitos.

2.ETAPA 0: ASSUMINDO UM COMPROMISSO
PUBLICO COM 0S DIREITOS HUMANOS

N

16. Para cumprir com a sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos, as em-
presas devem expressar seu cCompromisso com essa responsabilidade por meio de de-
claracao politica que:

Seja aprovada no mais alto nivel de direcao da empresa;

Baseie-se em assessoria especializada interna e/ou externa;

Estabeleca as expectativas de direitos humanos da empresa com relagao ao seu
pessoal, parceiros comerciais e outras partes diretamente relacionadas as suas
atividades, operacoes, produtos ou servigos;

Esteja publicamente disponivel e seja disseminada interna e externamente a todo
0 pessoal, parceiros comerciais e outras partes interessadas;

Seja refletida em diretrizes politicas e processos operacionais necessarios para

/

incorpora-la no ambito de toda a empresa.

A DDDH deve ter respaldo em politicas e declaragdes que estabelecam publicamente o

compromisso da empresa de respeitar os direitos humanos e indiquem os seus esforgos

para operacionalizd-lo (UN OHCHR, 2018). Esse deve ser o ponto de partida de qualquer
empresa no tema (UN OHCHR, 2012).

O instrumento escolhido deve, de acordo com os POs:

Fazer referéncia aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos,
minimamente aqueles previstos na Carta Internacional de Direitos Humanos e nas
Convencgoes Fundamentais da OIT, e aqueles mais salientes para a empresa,
ou seja, que ela esta mais propensa a impactar por meio de suas atividades e
operacdes (UN OHCHR, 2012), com atencao a individuos e grupos em situacao de
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vulnerabilidade, como, mas nao exclusivamente, criancas, idosos e mulheres. Por
exemplo, uma empresa do agronegocio pode mencionar o direito a alimentacao
adequada; enquanto uma empresa de construcao civil pode referenciar os direitos
de povos indigenas e tradicionais dos locais de seus empreendimentos (UN OH-
CHR, 2012). De todo modo, isso envolve uma avaliagcao, ainda que preliminar, dos
impactos da empresa aos direitos humanos (SHIFT et al., 2016).

Envolver e ter a aprovacao do mais alto nivel de gestao da empresa. Pes-
soas que integram tal nivel possuem um significativo poder de tomada de decisao,
capaz de garantir que a DDDH seja efetivamente implementada e esteja integrada
a cultura empresarial (UN OHCHR, 2012).

Para que uma empresa consiga operacionalizar o seu compromisso com os direitos
humanos, é fundamental que o tema esteja integrado a sua cultura, a sua esséncia ou
“DNA" (SHIFT et al., 2016). Isso perpassa uma postura pro-ativa da alta gestao sobre o
tema, que deve assegurar que o compromisso seja incorporado nos sistemas de gestao
da empresa de modo que o respeito aos direitos humanos seja transversal a todas as ati-
vidades e operag0es realizadas, desde o desenvolvimento de um novo empreendimento
até a selecdo e o monitoramento de fornecedores (IPIECA, 2021).

No setor elétrico-energético, a integragao dos direitos humanos a cultura empresarial
ainda nao foi plenamente alcangada, a despeito de a maior parte das empresas inte-
grantes ja ter se comprometido publica e expressamente com o respeito aos direitos
humanos. Segundo as pessoas participantes do GTEE, faltam estruturas de governanga
especificas para gerir o tema dentro das empresas, o que dificulta a sua incorporagao nos
processos e fluxos existentes, e, consequentemente, prejudica o entendimento acerca de
sua transversalidade e importancia.

Além disso, o préprio envolvimento da alta gestdo € um desafio que persiste, principal-
mente pela falta de conhecimento sobre o tema e a sua nao priorizagao dentre na toma-
da de decisao executiva, bem como por um receio de que a identificagao e o tratamento
de impactos e abusos aos direitos humanos gere um impacto financeiro e reputacional
negativo na empresa. A Figura 1 consolida a percepgao das pessoas participantes do

GTEE sobre isso.
N J
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Figura 1 - Percepcao das pessoas participantes do GTEE sobre por qué envol-
ver a alta gestao das empresas do setor em direitos humanos é um desafio que
persiste

Por que envolver a alta gestéo ainda é um desafio?
22 responses

lesconhecimento tema transversal a varias
problemas didrios priorid prioridades
falta de ponto focal falta de budget
falta de engajamento
outras prioridc falta de conhecimento
prioridade receio reputacional  desinteresse
receio financeiro falta de prioridade
id0 a devida importan economico
ndo priorizagdo da pauta
ndo acham orisco alto
aspectos financeiros

tabu

ignorancia 2

ndo conhecem agenda

Fonte: Atividade realizada junto ao GTEE em out./2023.

Para superar isso e avancar na integracao dos direitos humanos a cultura das empresas
do setor, é essencial sensibilizar a alta gestao sobre o tema, indicando como o respeito

aos direitos humanos pode gerar valor para os negoécios, conforme integrantes do GTEE.

Ter fundamento em conhecimento especializado. Uma empresa pode se va-
ler de diferentes fontes de informacao para elaborar o seu compromisso com os
direitos humanos (UN OHCHR, 2012). Por exemplo, os seus proprios funcionarios,
recursos on-line, consultas a especialistas renomados e também a pessoas (po-
tencialmente) afetadas pela atuacdo empresarial, que podem contribuir com uma
perspectiva local para a construcdo do documento (BRASIL, 2019; UN OHCHR,
2012).
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Claramente estabelecer o que a empresa espera de seus funcionarios e
parceiros comerciais, diretos e indiretos, em relacao aos direitos huma-
nos. Isso permitira que a empresa cobre o respeito aos direitos humanos dessas
partes interessadas, fornecendo uma base para monitora-las, além de informar a
tomada de decisao futura (UN OHCHR, 2012), por exemplo, para a continuidade
de um contrato de trabalho ou de fornecimento. Se essas expectativas nao forem
claras, os direitos humanos podem se tornar “negociaveis” ou até mesmo serem
deixados de lado em certas situacdes; o que prejudica a capacidade da empresa
de garantir que nao esta envolvida em impactos aos direitos humanos no seu am-
biente de trabalho e por meio de terceiros (BRASIL, 2019).

Ser aderente a gestao interna da empresa. A aderéncia a gestdo empresarial
envolve dois aspectos diversos. O primeiro esta relacionado ao formato do com-
promisso, que ira variar a depender de cada empresa e da complexidade de suas
operacoes (SHIFT et al., 2016).

Qualquer que seja a escolha de formato feita, é importante que as implicagbes do
compromisso sejam compreendidas internamente e que ele seja refletido em pro-
cessos e fluxos concretos (UN OHCHR, 2012). Nesse sentido, pode, por exemplo,
ser acompanhado de treinamentos especificos para os funcionarios. O segundo
aspecto diz respeito a coeréncia do instrumento com outras politicas e diretrizes
internas. E importante que o compromisso com os direitos humanos considere
outros parametros internos da empresa, de modo a evitar contradigdes ou incon-
sisténcias com praticas, processos e fluxos vigentes (UNGC, 2015). Do contrario,
funcionarios ou areas inteiras podem atuar sem atengéo ou consideragdo com o
compromisso com os direitos humanos (BRASIL, 2019).

Ser amplamente disseminado para toda e qualquer parte interessada. O
compromisso com os direitos humanos so sera eficaz se for comunicado (UNGC,
2015, p. 14) e estiver disponivel para qualquer pessoa gue queira acessa-lo (BRA-
SIL, 2019). Por isso, é importante que seja proativamente divulgado para todos os
funcionarios, os parceiros comerciais, os investidores, o poder publico e, especial-
mente, as pessoas (potencialmente) afetadas pela atuacao da empresa. Os meios
para essa comunicacao vao variar conforme o publico-alvo (SHIFT et al., 2016),
mas, em todos o0s casos, é necessario que se valham de uma linguagem adequada,
com atengéo a comunidades isoladas, sem acesso a internet e com baixo indice de
escolaridade (OECD, 2019).
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A resposta, conforme os POs, é clara: ndo, uma politica especifica de direitos humanos
nao é sempre necessaria. O mais importante € que o compromisso com o respeito aos
direitos humanos seja incorporado em praticas, processos e fluxos internos; independen-
temente do seu formato (UN OHCHR, 2012). Para que isso aconteca em uma pequena
empresa, por exemplo, pode ser suficiente enviar um comunicado oficial aos funciona-
rios (UN OHCHR, 2012). Ja em uma empresa de grande porte, a estratégia é diversa e
comumente sao necessarias uma série de politicas tematicas que detalhem as implica-
coes praticas do compromisso assumido, considerando os varios departamentos e pro-
cedimentos adotados (UN OHCHR, 2012). Assim, o formato do instrumento pode variar
conforme o tamanho da empresa e a complexidade da sua atuagao, perpassando uma

Cvaliagéo interna sobre o arranjo mais apropriado. /

As partes interessadas sao os individuos ou grupos cujos interesses podem ser afetados

pela atuagao empresarial. Isso implica na identificagao de quais sao esses interesses e
quem sao os seus titulares, o que pode variar de atividade para atividade ou de operacao
para operacgao. Caso os interesses sejam os direitos humanos, individuais ou coletivos, as

\partes interessadas sao denominadas “titulares de direitos” ou “detentores de direitos".J
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Figura 2 - Partes interessadas

A titulo de exemplo, sdo considerados partes interessadas, os investidores, os acionistas
e 0S parceiros comerciais, que tém um interesse financeiro na empresa. Por sua vez,
sao detentores de direitos as comunidades locais, os funcionarios e os trabalhadores ao
longo da cadeia de valor ou ainda consumidores finais de um produto ou servigo ofere-
cido, dado que seus direitos humanos podem ser adversamente afetados pela atuagao
empresarial.

Fonte: OECD, 2019

Para além do compromisso publico, as empresas estatais possuem o compromisso adi-
cional de “dar o exemplo” de respeito aos direitos humanos, conforme o Principio Orien-
tador n. 4:
Os Estados devem adotar medidas adicionais de protecdo contra as violagdes a direitos
humanos cometidas por empresas de sua propriedade , sob seu controle e, ou que rece-
bam significativo apoio e servicos dos érgdos estatais, tais como érgdos oficiais de cré-
dito a exportacdo e drgdos oficiais de seguro ou de garantia de investimentos, exigindo,
quando adequado, a devida diligéncia em direitos humanos.
Esse compromisso se traduz no alinhamento da atuagado dessas empresas com o dever
dos Estados de proteger os direitos humanos, assumido internacionalmente e expres-
S0 nos arcabougos normativos e juridicos nacionais. Para isso, elas devem (UN OHCHR,
2016):

K « Possuir uma politica de direitos humanos coerente com a legislacao na- j
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cional sobre direitos humanos. Todos os departamentos e entidades gover-
namentais que exergam alguma propriedade estatal precisam ser capazes de
agir de modo compativel com as obrigagbes internacionais de direitos huma-
nos. Isso deve transparecer nas politicas e praticas das empresas estatais, es-
pecialmente na medida em que possuem um grande potencial de influenciar as
condutas de diversas partes interessadas, como parceiros comerciais. A politica
deve ter o endosso do mais alto nivel de gestao, ser publica e amplamente disse-
minada, estabelecer claramente o que é feito para respeitar os direitos humanos
com atencao as leis nacionais; além de especificar qual é a conduta esperada de
parceiros comerciais em relacdo ao tema.

- Capacitar e sensibilizar os seus funcionarios, inclusive aqueles que in-
tegram a alta gestao, sobre os direitos humanos para levar conhecimento,
aprofundar o debate e possibilitar que tenham condicdes de agir de acordo com
os POs.

+ Ter diretores(as) com mandatos explicitos para a realizacao e o monito-
ramento da DDDH. No caso de empresas estatais, a alta administracao é a pon-
te entre os negdcios e o Estado, de modo que sua composicao deve expressar a
expectativa do Estado de que os direitos humanos sejam incorporados na gestao
empresarial.

+ Evitar que seus funcionarios seja cooptados por empresas privadas. A
proximidade entre empresas estatais e setor privado pode gerar uma flexibiliza-
cao da fiscalizagao e auséncia na efetividade das politicas de direitos humanos; o
que estaria desalinhado com o dever do Estado de proteger esses direitos.

* E, claro, realizar a DDDH em sua integralidade, de forma participativa e
transparente.
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3.0PERACIONALIZANDO A DDDH

17. Para identificar, prevenir, mitigar e responder aos impactos adversos nos direitos hu-
manos, as empresas devem realizar um processo de devida diligéncia em direitos huma-
nos. O processo deve incluir a avaliacdo dos impactos reais e potenciais de suas atividades
e operagdes nos direitos humanos; a consideracdo desses impactos nas suas politicas,
em seus programas, na sua gestao; a adocao de medidas de prevencao e mitigacao; o
monitoramento das agdes adotadas; e a comunicacao sobre como esses impactos sao
enfrentados. A devida diligéncia em direitos humanos:

(a) Deve abranger os impactos adversos nos direitos humanos que a empresa pode cau-
sar ou para 0s quais possa contribuir, por meio de suas proprias atividades, ou que este-
jam diretamente relacionados as suas atividades e operacoes, produtos ou servigos por
meio de suas relacdes comerciais;

(b) Variara em complexidade de acordo com o tamanho da empresa, o risco de impactos
severos anos direitos humanos e a natureza e o contexto de suas atividades e operacoes;
(c) Deve ser continua, reconhecendo que 0s riscos nos direitos humanos podem mudar
com o passar do tempo, conforme evoluem suas atividades e operacdes e o contexto

\operacional da empresa j

Ao longo dos ultimos anos, foi crescente o nimero de empresas que assumiu publica-
mente o compromisso de respeitar os direitos humanos (UN OHCHR, 2021). A titulo de
exemplo, as 230 empresas multinacionais que integram a chamada Responsible Busi-
ness Alliance®. A despeito disso ser um avango importante, iniciativas diversas tém des-
tacado que poucas empresas tém operacionalizado compromisso assumido, de modo
que parece existir um descompasso entre politicas/declaragdes e a pratica empresarial
concreta em relagao ao respeito aos direitos humanos(UN OHCHR, 2021). Nesse sentido,
a ultima avaliagdo do Corporate Human Rights Benchmark (2023) indica que apenas
cerca de ¥ das 110 empresas avaliadas demonstram traduzir efetivamente os seus com-
promissos com os direitos humanos em medidas concretas.

9 A Responsible Business Alliance foi criada em 2004 e congrega empresa de diferentes industrias com
o objetivo de promover a conduta empresarial responsavel em cadeias de valor ao redor do mundo. Para

saber mais, ver: https://www.responsiblebusiness.org/about/members/
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De acordo com dados de questiondrio aplicado junto as pessoas participantes do GTEE,
héd uma série de desafios para a operacionalizagdo da DDDH no setor. Dentre os mais
apontados, destacam-se:

* Ndo contar com uma equipe especialista no tema de direitos humanos (21,9%)
+ A segmentacao dos processos internos (19,5%)

* A sobrecarga de trabalho (17%)

* LimitagOes orcamentarias (14,6%)

+ Nao priorizacao pela alta lideranga (12,2%)

* Qutros (14,8%).

A caréncia de pessoal técnico especializado é um desafio que particularmente se sobres-
sai. Para superar este desafio, os POs recomendam recorrer a especialistas externos,
por exemplo, em direitos trabalhistas, direitos de povos indigenas e tradicionais, direito a
moradia ou outros; que podem auxiliar a empresa a identificar e tratar os seus impactos
aos direitos humanos (UNITED NATIONS, 2011). No entanto, é importante frisar que o
envolvimento dessas pessoas na DDDH nao substitui aquele das partes interessadas
Qfetadas (SHIFT, 2016). /

Com efeito, implementar o respeito aos direitos humanos estd longe de ser uma tarefa
facil (UN OHCHR, 2021). Ainda assim, é importante comecar, inclusive considerando as
licGes aprendidas de outras empresas e industrias (UN OHCHR, 2018).

Inicialmente, é importante saber que a DDDH é sobre os riscos e impactos aos direitos
humanos e ndo a empresa (UN OHCHR, 2011).
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Os riscos sao quaisquer ameagas aos direitos humanos relacionadas as atividades ou
operacdes das empresas (UN OHCHR, 2012). Portanto, dizem respeito as consequéncias
da atuacdo empresarial sobre os direitos humanos, que pode resultar em um ou mais
impactos adversos (UN OHCHR, 2012).

Ja os impactos (adversos) aos direitos humanos dizem respeito a qualquer agdo ou
omissao que reduza ou retire a capacidade de um individuo ou grupo de exercer e usufruir
de seus direitos humanos (UN OHCHR, 2012). Podem ser de dois tipos: potencial, que
pode, mas ainda ndo ocorreu; e real, que jd aconteceu ou estd acontecendo (UN OHCHR,
2012). Impactos potenciais podem ser prevenidos ou, ao maximo possivel, mitigados; ao
passo em que impactos reais devem ser remediados (UN OHCHR, 2012).

\Para saber mais sobre esses conceitos, veja o capitulo 3.1.

J

Além disso, a DDDH deve:

Ser compativel com o tamanho da empresa (UN OHCHR, 2018). Todas as
empresas, independentemente de seu porte, tém a responsabilidade de respeitar
os direitos humanos (UN OHCHR, 2011). Porém, empresas maiores possivelmen-
te terdo processos e fluxos mais complexos para cumprir com essa responsa-
bilidade, o que sera refletido na tomada de decisdo sobre a DDDH (UN OHCHR,
2012). Além disso, essas empresas também tém mais funcionarios, fornecedores
e clientes, de modo que se engajam em mais atividades e relagdes comerciais
comparativamente a empresas de menor porte; o que pode aumentar o seu risco
em relacdo aos direitos humanos, de modo que terdo um cendrio de maior com-
plexidade para implementar a DDDH (UN OHCHR, 2012).

Ser compativel com a severidade dos impactos adversos aos direitos hu-
manos, de modo que quanto mais severo for um impacto aos direitos humanos,
mais complexa sera a DDDH para tratd-lo (UN OHCHR, 2018). A severidade é um
parametro para a priorizagao dos impactos aos direitos humanos pelas empresas.
Veja mais sobre isso no capitulo 3.1.

Levar em conta o contexto operacional da empresa, uma vez que podem
existir riscos aos direitos humanos frequentemente associados ao setor, que a
empresa precisa estar ciente ao realizar a sua DDDH.
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Figura 3- Exemplos de riscos aos direitos humanos
no setor elétrico energético

Fonte: UNEP, Human Rights Guidance Tool For the Financial Sector. Disponivel em: https://

www.unepfi.org/humanrightstoolkit/utilities.php

Ser continua, em atencao ao fato de que o contexto dos direitos humanos pode
mudar ao longo do tempo, a medida que a atuagdo empresarial evolui (UN OH-
CHR, 2018).

Contar com a participacao significativa das partes interessadas (meanin-
gful stakeholder engagement) ao longo de todo o seu desenvolvimento (UN OH-
CHR, 2018). O engajamento das partes interessadas permite que uma empresa
identifique se seus investidores, funcionarios, pessoas dos locais em que opera e
outras partes interessadas tém uma perspectiva semelhante ou divergente tanto
sobre a empresa em si e quanto sobre os impactos aos direitos humanos atrela-
dos a atuacao empresarial, servindo como fonte de informacdes para a tomada
decisdo (UN OHCHR, 2018). Isso pressupoe um dialogo, construido ao longo do
tempo (UN OHCHR, 2018), e que pode ter diferentes formatos, como, mas nao

exclusivamente, assembléias, reunides e surveys.
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Envolver uma comunicag¢ao continua sobre os impactos adversos aos
direitos humanos identificados e sobre como estao sendo tratados, em
formato e linguagem acessivel para as diferentes partes interessadas, sobretudo
pessoas afetadas, e sem coloca-las em risco, ou violar qualquer requisito de sigilo
e confidencialidade (UN OHCHR, 2018).

A DDDH precisa ser adaptada as atividades e operagdes de cada empresa. Implementa-
-la leva tempo e envolve aprimoramentos frequentes (UN OHCHR, 2018).

3.1. Etapa 1 - Avaliacao de impactos aos direitos humanos

Para aferir os riscos para os direitos humanos, as empresas devem identificar e avaliar
quaisquer impactos adversos nos direitos humanos, reais ou potenciais, com 0s quais
elas possam estar envolvidas por meio suas proéprias atividades ou como resultado de

suas operacgoes comerciais. Esse processo deve:
+ (a) Basear-se no conhecimento especializado em direitos humanos de especia-
listas internos ou externos e independentes;
+ (b) Incluir consultas significativas com individuos e grupos potencialmente im-
pactados e outros atores relevantes, em fungao do tamanho da empresa, da sua
natureza e seu contexto de atividade ou operacao.

A AIDH tem como objetivoé identificar e avaliar os impactos negativos atuais e potenciais
sobre os direitos humanos que a empresa possa causar ou com 0s quais possa estar en-
volvida ser envolvida, por meio de suas proprias atividades, ou que estejam diretamente
relacionados as suas atividades e operacdes, produtos ou servigos por meio de suas re-
lagbes comerciais; inclusive num contexto onde ja se fazem presentes vulnerabilidade e
situagdes de violagbes de direito, considerando a possibilidade de seu agravamento com

a exploracgao da atividade econémica em questao. O seu resultado € um Plano de Acéo a

J

ser implementado pela empresa na etapa da Acao e Integracao.
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O Licenciamento Ambiental é uma excelente oportunidade para as empresas conside-
rarem todos os impactos de suas atividades e operacdes nos direitos humanos, assim o
estudo de impacto ambiental pode trazer conclusdes importantes acerca das caracteris-
ticas e vulnerabilidades do territdrio a serem aproveitadas pela AIDH.

Para isso, uma abordagem baseada nos direitos humanos aplicada a uma avaliacdo do

impacto ambiental requer:
* Incorporacao de forma congruente e sistematica dos principios e normas dos
Direitos Humanos;

* Foco nos direitos e nao nas necessidades;

* Devida atencgao a avaliagao, tanto dos resultados como dos processos orientados
pelas normas e principios dos direitos humanos;

+ Atencao as pessoas e grupos em situacdo de vulnerabilidade, considerando-se
variaveis como idade, etnia, género, a fim de garantir a realizacdo dos direitos
dos excluidos e marginalizados;

* Respeitar e fortalecer a participagdo, como meio e fim em si mesmo, de todos
0s atores e promove o empoderamento local, considerando as pessoas como
atores-chave no seu proprio desenvolvimento;

« Considerar as particularidades de todas as comunidades impactadas, sobretudo
povos indigenas e comunidades tradicionais, assim como dos seus territdrios;

* Reforgar a transparéncia, a informacao, a comunicacao eficaz entre as partes
interessadas e a responsabilizagao diante de impactos que venham a ser identi-
ficados, sejam aqueles causados pela empresa ou aqueles com os quais a em-
presa possa ter contribuido ou ainda a ele se conecta por meio de sua cadeia de
fornecimento.

\Fonte: adaptado de CEPAL e FIO, 2020. J

Uma empresa pode causar, contribuir ou estar conectada a um impacto aos direitos hu-
manos (UN OHCHR, 2011). Nos casos em que a atividade causa diretamente os impactos,

é mais facil estabelecer o nexo de causalidade entre a acdo da empresa e o resultado
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negativo, regra recepcionada no ordenamento juridico brasileiro. Porém, quando se trata
dos casos de contribuigdo, agravamento ou conexao, é necessario ir além dos limites
usuais de responsabilidade civil. Para isso, € muito importante compreender melhor a
interagao da atividade empresarial com o impacto adverso ou a violagao causada. Dessa
forma, abre-se o caminho para se estabelecer as responsabilidades dos atores envolvi-

dos.

Com o objetivo de compreender como uma empresa pode ser envolvidas com impactos
adversos em direitos humanos, as figuras abaixo, construidas a partir de entendimentos
firmados pelo Grupo de Trabalho da ONU Sobre Empresas e direitos humanos, orientam
a identificagao dos impactos assim como as acdes a serem adotadas na Agao e Integra-

cao visando uma conduta responsavel das empresas.

Causa

Considera-se que a empresa causou um impacto negativo quando suas atividades provo-
cam diretamente os efeitos adversos nos direitos humanos. Isto é, o nexo de causalidade
entre o impacto e a acdo da empresa é direto. Nesse ambito, as empresas podem causar
impactos negativos nos individuos ou grupos que vivem no entorno do empreendimento,
nos seus funcionarios, nos seus clientes, entre outros. Sdo exemplos de impactos causa-
dos por empresas: deslocar populagdes para a instalacao de infraestrutura energética;
represar o rio que abastece a comunidade, prejudicando a pesca e o consumo de agua
potavel; submeter colaboradores a condigbes precarias de trabalho. Nos trés casos, ob-
serva-se uma relacéo direta entre a atividade econémica explorada pela empresa e o
individuo ou grupo que sofre abuso aos seus direitos, pois € uma agao direta da empresa
que produz o impacto adverso. Assim, o objetivo da empresa deve ser identificar os riscos
de impactos que pode causar e agir preventivamente, para evitar ou mitigar o impacto,
para que nao se torne real. Se a empresa causa impactos negativos, sua responsabilida-

de passa a ser cessar o impacto imediatamente e remediar os danos causados.
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Figura 4 - Causa

Possivel pressdo ou
contribuicdao de outra

empresa ou terceiro
*

Fonte: elaboracdo prépria a partir de UN OHCHR, 2012.

Contribuicao

A “contribuicao” para a ocorréncia de impactos negativos se da de duas formas. A pri-
meira ocorre quando a empresa contribui para um impacto negativo por meio de suas
atividades, ou seja, as atividades impactam diretamente os afetados, mas o impacto nao
é resultado exclusivo de sua atividade, pois ha outras entidades (governo ou outras em-
presas, por exemplo) que também contribuem para o resultado. A segunda forma ocorre
guando a empresa nao causa diretamente o impacto nos afetados pelas suas ativida-
des, mas contribui - pressionando, financiando, etc. - para que um terceiro (governo ou
empresas, por exemplo) o faca. Dessa forma, no caso da contribuicdo por meio de suas
atividades, a empresa e a outra entidade podem, inclusive, estar atuando de forma inde-
pendente, porém a combinagao das duas ou mais atividades no territdrio ou contexto é
que acaba por gerar impactos negativos. Podem ser entendidos como exemplos de con-
tribuicao os efeitos sinérgicos da atuacao de diversas empresas em um mesmo territério.

Quando a empresa contribui diretamente para a ocorréncia de um impacto negativo, é
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de sua responsabilidade fazer o necessario para cessar a contribuicao e, por meio de sua
influéncia, mitigar toda a extensao desse impacto. A acdo mitigatdria nesses casos esta
relacionada a capacidade da empresa de cessar a contribuigao e exercer influéncia sobre
o(s) terceiro(s) que, por sua vez, causa o impacto negativo. Isto &, a mitigagdo da empresa
esta relacionada a sua capacidade de modificar as praticas que provocaram os danos,

ainda que esses danos nao sejam causados por ela diretamente.

Figura 5 - Contribuicao

Fonte: elaboracdo prépria a partir de UN OHCHR, 2012.

A empresa pode ndo causar ou contribuir, mas, ainda assim, estar envolvida em um im-
pacto em direitos humanos. Isso ocorre quando o impacto é causado por uma entida-
de que tem uma relagdo comercial com a empresa e esta ligada as suas atividades,
produtos ou servicos. Nesse caso, os POs identificam que a empresa encontra-se em
“conexan” com o impacto. Esses casos, em geral, sdo mais complexos em termos de de-
limitagdo das responsabilidades dos atores envolvidos, uma vez que estdo diretamente
relacionados as relagbes comerciais da empresa e, portanto, a responsabilidade pelo
impacto independe de sua contribuicdo. O Principio Orientador 13 assim define os casos
de conexao: “A responsabilidade de respeitar os direitos humanos exige que as empresas
busquem prevenir ou mitigar os impactos negativos sobre os direitos humanos direta-
mente relacionados com operagoes, produtos ou servigos prestados por suas relagoes

comerciais, inclusive quando ndo tenham contribuido para gera-los”. Ou seja, trata-se
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dos impactos que ocorrem na cadeia produtiva da empresa — tanto de produtos, como de
servicos — e que ela, ainda que nao tenha contribuido, exerce certa influéncia para que
0 impacto continue ou cesse. Entre os fatores que determinam a extensao da respon-
sabilidade da empresa sobre o impacto e quais seriam as medidas adequadas em situ-
acoes desse tipo, destacam-se (ver Principio Orientador 19): importancia dessa relacao
comercial para a empresa; gravidade da infragéo; possibilidade de que a ruptura de seu
relacionamento com a entidade em questao provoque em si mesmo impactos negativos

sobre os direitos humanos.

Figura 6 - Conexao

Contribui¢do por
meio de produtos
ou servigos

TERCEIRO —

Fonte: elaboracdo prépria a partir de UN OHCHR, 2012.

Apesar de 0s processos para avaliar os impactos nos direitos humanos poderem ser
incorporados em outros processos de gestao, como avaliagcdes de risco ou estudos de
impacto ambiental e social, eles devem considerar todos os direitos humanos internacio-
nalmente reconhecidos como referéncia, pois as empresas podem impactar quaisquer
desses direitos. Para isso, também se mostra relevante catalogar as normas e questoes
pertinentes de direitos humanos, de forma a assegurar que serao observados ao longo
de todo o negdcio.

Isso porque é preciso que se considere que, embora possa haver intersegoes, impactos
para os direitos humanos é diferente de impactos para os negdcios, sendo objetivo da

AIDH lidar com os primeiros.
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Figura 7 - Diferencas entre impactos para os direitos humanos

e impactos para os negocios

RISCOS PARA OS DIREITOS HUMANOS
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ENERGIAS DERIVADOS DE LA MINERIA

RISCOS PARA EMPRESAS DE
ENERGIA

Legais Instalagao

= Restrigoes a operagdo devido a ndo concessdo ou
suspengdo de licengas para operar

= Litigio trabalhista, Ambiental etc. decorrente da
responsabilizacio administrative, civil e/ou
criminal

= Deslocamento forgado de pessoas

= Sobrecarga da infraestrutura e de servigos sociais
locais

= Aumento da exploragdo sexual de adolescentes

Operagao

+  Variacio d d dut = Alteragdo dos recursos ecossistémicos e das
ariagao de precos dos produtos dindmicas populacionais em decorréncia do
= Diminuigdo dos custos de capital e operacionais represamento e controle do rio

= Escassez de dgua e/ou enchentes

Reputacionais

. - . Distribuigdo
= Conflitos nas relagdes com as comunidades

* Aumento dos niveis de desconfianca na empresa = Desmatamento e alteracio de ecossistemas locais
por parte de diferentes atores

Fonte: elaboracdo prépria

Considerando que uma empresa pode causar ou contribuir com impactos, inclusive por
meio de sua cadeia de fornecimento, assim como a necessidade de se considerar todos
os direitos humanos que podem ser impactados por suas atividades, nas diferentes fases
da operacao, a figura abaixo apresenta os passos a serem dados pela empresa para a

realizacao da AIDH:

Figura 8 - Passo a passo para a realizacao da AIDH

Mapear a cadeia de
fornecimento do Identificar os impactos
empreendimento e as (potenciais e reais) das

diferentes fases da operagdes e atividades

operagdo da empresa

Mapear grupos de Identificar as areas do Priorizar os impactos

interesse e identificar territorio e da cadeia de acordo com a sua

detentores de direitos de alto risco para gravidade, em atengdo
impacto a direitos em a situagdes vulneraveis
vista das
caracteristicas locais e
considerando as
normas de direitos

humanos

Fonte: elaboracgdo prépria



® ® ® ® GUIA PRATICO | Devida diligéncia em Direitos Humanos para o setor Elétrico-Energético 32

Dado que o objetivo da AIDH é elaborar um diagndstico do territério onde as operagoes
e as atividades da empresa serdo realizadas e da cadeia de fornecimento envolvida, o
primeiro passo € mapear as partes interessadas identificando os detentores de direitos.
O segundo passo é mapear a cadeia de fornecimento assim como as diferentes fases da
operacao, a fim de compreender as caracteristicas do empreendimento.

A partir disso, deve-se buscar compreender o contexto local de direitos humanos,
identificando as vulnerabilidades presentes no territério em que o empreendimen-
to esta ou sera instalado, bem como os pontos de maior risco para os direitos huma-
nos ao longo da cadeia produtiva e das diferentes fases do empreendimento. Para
isso, um primeiro esforgo deve ser feito a partir do levantamento de dados secun-
darios e primarios de drgaos governamentais e portais de dados na internet. A atua-
cao de ONGs locais é de grande importancia e seus boletins informativos e relatorios
também podem trazer dados relevantes para a efetiva caracterizagdo da situacéao de
direitos humanos no territério. Dessa forma, o primeiro aspecto que deve ser conside-
rado na etapa de descricdo do contexto local sdo as especificidades e dados do terri-

torio em questao, com énfase em questdes socioecondmicas e de direitos humanos.

Como exemplo, podem ser consideradas pelas empresas para identificar as caracteris-
ticas do territdrio, as condigdes da cadeia de fornecimento assim como os impactos dos

empreendimentos de energia, as seguintes fontes de informacgao:

* Bases de dados publicas (Ex. Cadunico, SmartLab);

+ Consultas com autoridades locais, de secretarias executivas locais e das institui-
cOes de justica;

+ Organizacdes da sociedade civil locais e os sindicatos dos trabalhadores;

* Informes setoriais;

*Assessoria especialistas internos ou externos;

+ Consulta com partes interessadas, especialmente detentores de direitos;

* Relatdrios de autoridades, OSC e ONGs;

* Estudos de impactos ambientais e/ou sociais realizados pela prépria empresa ou
por outros projetos no territério.
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Projetos relacionados a transicdo energética sdo essenciais, porém seus impactos po-
dem ser severos aos direitos humanos se ndo se buscar uma transicao energética justa e

é essencial que todos os impactos a direitos sejam considerados pela empresa na AIDH.

Segundo o ultimo relatdrio do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas
(IPCC, na sigla em inglés), o aguecimento global induzido pela humanidade, de 1,1°C,
desencadeou mudancas no clima do planeta sem precedentes na histdria recente, afe-
tando todas as regides do mundo, causando calor extremo, tempestades e secas. Em
vista disso, uma das principais recomendacoes feitas para a realizacao da transicao de
uma economia de baixo carbono é reduzir a exploracao e o uso de combustiveis fésseis,

“principal causa da crise climatica” (IPCC, 2023).

Nos cendrios que mantém o aquecimento global dentro de 1,5°C, o uso de carvao diminui
95% até 2050; o de petroleo, 60%; e o de gasolina, cerca de 45%. Esses dados pres-
supdem um amplo uso de tecnologias de reducao, como captura e armazenamento de
carbono - sem essas tecnologias, esses mesmos cendrios apresentam declinios muito
mais acentuados em meados do século. O uso global de carvdo sem captura e armaze-

namento de carbono, por exemplo, serd praticamente eliminado até 2050.

Com isso, aumenta-se a pressao por projetos voltados a geracao de energia hidrelétrica,
de energia edlica e energia solar, assim como a extragdo dos “minerais de transicdo”,

necessarios para o funcionamento de baterias elétricas e solares, como € o caso do litio.

Ha uma série de impactos que vém sendo associados a tais projetos rotulados como
projetos de transicdo energética. Desde 2010, o Business and Human Rights Resource
Centre (BHRRC) identificou 197 queixas de abusos dos direitos humanos relacionadas
com projetos de energias renovaveis em todas as regides do mundo e em todos os cinco
subsetores de energias renovaveis: edlico, solar, bioenergia, geotérmico e hidroelétrico.

Dessas, 61% sdo na Ameérica Latina e 44% referentes a projetos de energia solar e edlica.

N /
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As alegacgdes de abuso incluem: assassinatos, ameacas e intimidacao; apropriacao de
terras; condigOes de trabalho perigosas e salarios miseraveis; danos as vidas e aos meios

de subsisténcia dos povos indigenas e comunidades tradicionais. .

Informe da OIT divulgou que mais de 1 milhdo de criangas em todo o mundo sdo subme-
tidas a trabalho forcado perigoso em minas de cobalto e coltan, minerais essenciais a
producao das baterias para os carros elétricos e infraestrutura de energia solar, edlica e

outras energias renovaveis (ONU, 2023b).

A demanda pela exploracdo de minerais para bancar a transicdo energética tende a cres-
cer muito nas proximas décadas. A Agéncia Internacional de Energia prevé que o litio
tenha “o crescimento mais rapido, com a procura a crescer mais de 40 vezes até 2040,
seguido pelo grafite, cobalto e niquel (cerca de 20-25 vezes)" (International Energy Agen-
cy, 2021). Segundo estudo recém publicado, mais da metade desses minerais esta loca-

lizada em ou perto das terras dos povos indigenas e comunidades tradicionais.

Em vista desse contexto, informe publicado pelo Grupo de Trabalho da ONU Sobre Em-
presas e Direitos Humanos (UN WGBHR, 2023) estabeleceu uma série de recomenda-
cOes a serem observadas pelas empresas considerando que “Energy transition should

not replicate or create new violations of human rights and environmental abuses”.

« Garantir que todos os seus programas de transicdo energética existentes e futu-
ros sejam compativeis com as obrigacdes internacionais em matéria de direitos
humanos, bem como com os UNGP;

« Alinhar as suas praticas empresariais, politicas, processos, estruturas de gover-
nacgao e decisdes com o0s objetivos do Acordo de Paris;

* Realizar a devida diligéncia em matéria de direitos humanos e ambientais na con-
cepgao, financiamento e implementacgao de programas de transigcao energética
em todas as suas operagoes, incluindo com uma abordagem sensivel ao género;

+ Evitar o greenwashing e as alegactes enganosas sobre os programas de tran-
sicao energética através de relatdrios claros, crediveis, transparentes e acessi-
veis;

- J
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+ Garantir consultas eficazes e significativas com todos os titulares de direitos
relevantes, incluindo garantir o consentimento livre, prévio e informado dos Po-
vos Indigenas, sobre os impactos reais e potenciais dos programas de transicdo
energética nos direitos humanos e no direito a um ambiente limpo, saudavel e
sustentavel; e

« Utilizar a sua influéncia sobre as suas relagcdes comerciais para prevenir, re-
duzir ou mitigar quaisquer impactos nos direitos humanos relacionados com a
transicdo energética para os quais contribuiram ou aos quais estdo diretamente
ligados através de aquisicdes, operagoes, produtos ou servicos.

- J

Ainda, é recomendadvel - sobretudo considerando as atividades e operagdes da empresa

e as especificidades do territdrio, que podem ser habitados por comunidades tradicionais
e povos indigenas, assim como criangas e adolescentes, pessoas idosas dentre outros,
gue a AIDH:

+ Baseie-se no conhecimento especializado em direitos humanos de especialistas
internos ou externos e independentes

* Inclua consultas significativas com individuos e grupos potencialmente impac-
tados e outros atores relevantes, em funcdo do tamanho da empresa, da sua
natureza e seu contexto de atividade ou operacédo (UNGP, Principio 18).

Em relacao aos especialistas externos, é essencial que sejam consultados especialistas
com base territorial e, portanto, conhecimento local. Também podem ser feitas consul-
tas a especialistas de direitos humanos e académicos, mas sem negligenciar os saberes
locais.

As consultas significativas com individuos e grupos potencialmente impactados é es-
sencial para que a empresa possa enderecar suas preocupacoes, assim como melhor

compreender o impacto de suas atividades sobre os seus direitos.
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Figura 9 - Como realizar uma consulta que seja significativa sobre os impactos

do projeto sobre direitos humanos

Comece cedo

A construgdo de relacionamentos requer tempo. Isso é
particularmente interessante para projetos complexos e de
longa duragiio, em que as empresas ja estio comegando a se
engajar com as comunidades nas fases bem iniciais do

projeto, sinali: seui emum i de
longo prazo.

Customize o engajamento para cada
projeto

N3o ha uma unica solugdo que serve para todos os projetos,
quando se fala de engajamento. E preciso considerar a situagio

local e assegurar a comunicagdo seja acessivel especialmente para

os detentores de direitos.

Tenha uma visdo de longo prazo

As emp que se comp em e manter uma

relagdo de longo prazo investem para contratar e treinar
funciondrios ligados a comunidade e para garantir que os

sejam i Também investem

para garantir que as comunicagdes e informagdes sobre o projeto

estejam em linguagem acessivel e sejam amplamente divulgadas.

B

Gerencia 0 engajamento como uma
fungdo da empresa

Como qualquer outra fungdo, o engajamento de stakeholders precisa

ser gerenciado: devem ser definidos estratégia, objetivos,
cronograma e alocagdo de responsabilidades. E relevante que as
regras do jogo sejam combinadas com as partes interessadas,
especialmente com detentores de direitos.

Considere o que for apontado além de e
comprometa-se com a resposta

As p Ges e 6 pelas partes i
precisam ser consideradas, especialmente se se tratar de
feitos pelos de direitos, que podem

estar em situagdo de assimetria (de informacéo, de poder etc.) em

relagdo a empresa. Sempre havera limitagdes no grau em que as

exigéncias poderdo ser atendidas, o que deve estar claro para as
pessoas que estejam participando da consulta

Tenha um meio para sistematizar o
processo de consulta e seus resultados

Ter um meio para documentar o processo e os resultados obtidos.
Isso ndo é somente essencial para a gestdo interna e registro de
informagdes, como também pode ser (til para demonstrar para as
partes interessadas como as suas perspectivas foram incorporadas

a atuagdo empresarial. .

Fonte: elaboracdo prépria a partir de IFC 2007, 2020.

Em relacdo as comunidades impactadas pelo empreendimento, a empresa deve consul-

ta-las tanto para compreender a situacao inicial quanto para entender as expectativas

em relagdo as mudancas trazidas pelo empreendimento. E importante que as consultas

tratem dos impactos do negdcio sobre os direitos humanos dessas comunidades. Nesse

ponto é preciso ter um olhar acurado que consiga captar ndo s6 os grupos mais clara-

mente afetados, mas também grupos vulneraveis ou marginalizados, considerando as

consequéncias concretas sobre os direitos humanos das pessoas pertencentes a grupos

ou populacdes que por suas peculiaridades, podem estar expostos a um impacto mais

SEevero.
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Figura 10 - Pessoas e grupos que podem estar em situacao de vulnerabilidade
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Status
Socioeconémico
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privagdes ou
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termos de renda,
expectativa de vida e
realizagao
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tem menos chances de
se manter nutrido,
saudavel, de competir
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Vulnerabilidade
a choques

Quem esta mais
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riscos naturais,
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crises econdmicas,
aumento de pregos, ou
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trabalho?

Fonte: FGV CeDHE, 2021.

Quando for necessario priorizar medidas para fazer frente aos impactos adversos, reais
e potenciais, nos direitos humanos, as empresas devem primeiramente buscar prevenir
e mitigar as consequéncias mais graves ou que possam se tornar irreversiveis caso nao
recebam uma resposta imediata (UNGP, Principio 24).

No mesmo sentido, quando as empresas tiverem grande nimero de entidades em sua
cadeia de valor, pode ser desproporcionalmente dificil realizar uma devida diligéncia dos
impactos adversos nos direitos humanos em todas elas. Nesse caso, as empresas devem
identificar as areas nas quais o risco de impactos adversos nos direitos humanos é mais
significativo, seja devido ao contexto operacional de determinados fornecedores ou clien-
tes, as atividades e operagoes, produtos ou servigos especificos envolvidos, ou a outras
consideragdes relevantes, e prioriza-las para a devida diligéncia em direitos humanos.
Embora as empresas devam lidar com todos os seus impactos adversos sobre os direitos
humanos, nem sempre é possivel trata-los simultaneamente. Na falta de diretrizes legais
especificas, se for necessario estabelecer prioridades, as empresas devem abordar os
impactos nos direitos humanos por ordem de severidade, considerando que uma respos-
ta tardia pode afetar a possibilidade de reparagao. Nesses contextos, a severidade néo é

um elemento absoluto, mas relativo aos outros impactos nos direitos humanos identifi-
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cados pela empresa.

A severidade é determinada pelo escopo (nimero de pessoas atingidas), escala (gravida-
de do impacto) e irremediabilidade (quaisquer limites para que o atingido seja reparado
a situacao equivalente ou melhor que antes da ocorréncia do impacto adverso). A avalia-
cao da severidade deve dar atencao especial aos impactos sobre os direitos humanos em
grupos ou populagdes em situagao de vulnerabilidade, incluindo mulheres, povos indige-

nas, pessoas com deficiéncia, entre outros.

Escala
A escala é voltada para identificar o quao sério é o impacto, ou seja, ela é determinada a
partir da gravidade do impacto adverso em questado. Grupos em situagao de vulnerabili-
dade frequentemente vivenciam impactos de forma exacerbada, de modo que a vulnera-
bilidade das pessoas atingidas deve ser levada em conta na determinacao da escala do
impacto.
Embora nao exista uma hierarquia de direitos em um mundo onde os direitos sao inter-
relacionados e interdependentes, certos direitos humanos sao considerados fundamen-
tais, refletindo uma prioridade maior ao abrigo do direito internacional (DANISH INSTITU-
TE FOR HUMAN RIGHTS; UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT, 20089, p. 8).
Os direitos fundamentais no ambito do direito internacional dos direitos humanos in-
cluem o direito a vida, a liberdade e a seguranca da pessoa (Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos — DUDH, artigo 3), a liberdade da escravidao e servidao (DUDH art. 4) e
a liberdade contra a tortura (DUDH art. 5). Outros direitos, como os direitos civis e os di-
reitos econdmicos e sociais, embora importantes, sdo consideradas menos severos pelo
DIHR (DANISH INSTITUTE FOR HUMAN RIGHTS; UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT,
2009, p. 8).
E importante observar que a severidade se baseia nas consequéncias de um abuso de
direitos e, muitas vezes, requer uma avaliagao de longo prazo. Por exemplo, abusos dos
direitos de uso da terra, como a poluicdo de uma bacia hidrografica local, provavelmente
afetardo a capacidade dos povos locais de obter alimentos, afetando seu direito a vida. A
poluicao em si ndo é um abuso de direitos fundamentais, mas como pode levar a perda de

vidas, deve ser classificada como de alta severidade (DANISH INSTITUTE FOR HUMAN
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RIGHTS; UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT, 2009, p. 8).
Segundo o relatdrio mais recente do Danish Institute for Human Rights (2020), a escala

pode ser dividida em trés graus.

Figura 11 — Escala

C B A

Todos os outros impactos (I) O impacto é uma infragdo 0 impacto vai causar a morte

tangivel ao atendimento a
necessidades basicas
(educacdo, subsisténcia, etc.);
(1) impacta bens culturais,
econdmicos, naturais e sociais

ou impactos adversos sobre a
saude que pdoem levar a uma
redugdo significatica na
qualidade de vida e longevi-
dade das pessoas atingidas.

de grande valor para as
pessoas atingidas: e
(1) impacta servigos
ecossistémicos identificados
como prioritarios para a
subsisténcia, salde, seguranga
ou cultura

Fonte: Elaboracgdo prépria, baseado em Danish Institute for Human Rights (2020).

Escopo

O escopo é usado para medir o quao disseminado é o impacto, sendo determinado a par-
tir do numero de pessoas que sdo ou podem ser atingidas. E importante deixar claro que
0 escopo é medido proporcionalmente a realidade local. Por exemplo, se cinco pessoas
sofrerem um mesmo impacto dentro de um universo de apenas por 10 pessoas, esse
impacto devera ser considerado severo.

Além disso, considera-se que alguns impactos podem ser pequenos em termos numeri-
cos, mas podem ser tendenciosos para certos grupos que sao proporcionalmente atingi-
dos com mais forga. Em decorréncia disso, grupos de atingidos devem ser identificados
conforme o contexto especifico.

O relatdrio mais recente do Danish Institute for Human Rights divide o escopo em trés

graus.



® ® ® ® GUIA PRATICO | Devida diligéncia em Direitos Humanos para o setor Elétrico-Energético

Figura 12 — Escopo

C B A
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drea impactada ou até 10% da de toda area impactada ou toda &rea impactada ou mais

populagdo atingida entre 10% a 50% da populagdo de 50% da populagéo atingida
atingida

Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Danish Institute for Human Rights (2020).

Irremediabilidade

40

O critério da irremediabilidade busca responder se um impacto podera ser corrigido, caso

ele ocorra. Nesse sentido, a irremediabilidade é determinada a partir da facilidade, ou

nao, com que os impactos podem ser restaurados e os atingidos integralmente repara-

dos. O tempo é um fator relevante para a determinacao da irremediabilidade, tendo em

vista que a demora na acao pode tornar alguns impactos irremediaveis.

O relatdrio mais recente do Danish Institute for Human Rights divide a escala em trés

graus.

Figura 13 — Irremediabilidade
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grupo atingido, parceiro de remediagdo pelo grupo pelo grupo atingido, baixa
implementagao tem capaci- atingido, o parceiro de capacidade do parceiro de
dade para entregar a implementagao pode oferecer implementag&o, nenhuma
reparagao. algum desenvolvimento de restituicdoviavel por perdas
capacidade. causadas pelos impactos

Fonte: Elaboracdo prépria, baseado em Danish Institute for Human Rights (2020).



® ® ® ® GUIA PRATICO | Devida diligéncia em Direitos Humanos para o setor Elétrico-Energético 41

Embora ndo seja necessario que um impacto tenha mais de uma dessas caracteristicas
para ser considerado severo, € comum gue quanto maior a escala ou o escopo de um
impacto, menos remediavel ele seja (DANISH INSTITUTE FOR HUMAN RIGHTS, 2020, p.

11-12). Assim, essas caracteristicas sdo mutuamente agravantes.

Figura 14 - Como determinar que um impacto é severo
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modos de vida e ao
meio ambiente.

{l) © impacto é uma
infragio tangivel ao
atendimento a
necessidades basicas
) impacta bens
culturais,
econdmicos, naturais
L3 sociais
identificados como
de grande valor para
as pessoas atingidas:
L

() impacta servigos
ecossistémicos.
prioritdrios para a
subsisténcia. salde.

seguranca ou cultura.
Impactos
menores @ que
podemn ser
faciimente
remediados.

determinado
territério ou
#119%-50% da
populacio atingida
em um determinado
territério.

5% da populagho de
toda a érea atingida
em um determinado
territdrio ou <10% da
populacio  atingida
em um determinado
territério.

Dificik: nbo ¢ possivel ou & muito dificil
remediar os impactos de forma a trazer
as comunidades e pessoas atingidas a
um patamar igual ou superior dguele
anterior ao desastre. exigindoe uma
grande combinacio de medidas de
remediacio e que demandam um vasto
conhecimento técnico especializado. Ha
uma multiplicidade de grupos e
territdrios atingidos com especificidades
e sofrendo impactos distintes. Os
impactos e grupos de pessoas atingidas
sho dificilmente identificdveis. As pessoas
atingidas sdo um grupe heterogéneo
e/ou dispersas em diversos territrios. Os
impactos sdo agravados ou surgem
novos impactos ac longo do tempo.

Moderado: hdé um nivel razodvel de
complexidade para remediar os
impactos de forma a trazer as
comunidades e pessoas atingidas a um
patamar igual ou superior aquele
anterior ac desastre, exiginde uma
combinacho de algumas medidas
reparatorias e compensatérias e que
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Fonte: FGV CEDHE, 2021.
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Probabilidade?

A probabilidade opera como um fator adicional a severidade, dada sua relevancia para
determinar a dimensao e alcance de uma medida de prevengao ou mitigacao. Isso nao
significa, por outro lado, que se houver baixa probabilidade de um risco acontecer a em-
presa nao deve enderecar tal risco. Muitos desastres envolvendo, por exemplo, minera-
cdo aconteceram apesar de a classificagao de seguranca de barragens ter compreendido
as barragens envolvidas como de baixo risco, embora elevada capacidade de impacto.

Assim como a severidade, a probabilidade é fator que também reage ao contexto, de
forma que é possivel identificar algumas circunstancias que podem aumentar a probabi-

lidade de um impacto acontecer.

Figura 15 - Circunstancia que aumentam a probabilidade de um impacto nega-

tivo aos direitos humanos
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justica

Fonte: elaboragao propria

Ao priorizar os riscos para os direitos humanos, a gravidade é o fator predominante. E
preciso que se considere que a gravidade ndo é um conceito absoluto, mas é especifica

de cada contexto
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Figura 16 - 5 razoes para as empresas priorizarem os impactos
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Fonte: elaboracdo prépria

Como as situagdes de direitos humanos sao dinamicas, as avaliagdes de impactos nos
direitos humanos devem ser conduzidas em intervalos regulares: antes de uma nova
atividade ou relagao, antes de grandes decisdes ou mudangas na operagao (por exemplo,
entrada em mercados, lancamento de produtos, alteragdo de politicas ou grandes mu-
dancas para o negdcio), em resposta ou antecipagdo a mudangas no ambiente operacio-
nal (por exemplo, aumento de tensdes sociais) e periodicamente durante toda a vida de

uma atividade ou operacao.

3.2. Etapa 2 - Acao e integracao

Para prevenir e mitigar os impactos adversos nos direitos humanos, as empresas devem
integrar os resultados das suas avaliacoes de impacto em todas as fungdes e processos
internos relevantes e adotar medidas apropriadas.

(a) Para que aintegracao seja eficaz é preciso que:

() A responsabilidade pela prevencdo e mitigacao desses impactos seja
atribuida ao nivel e a funcao adequada na empresa;

o j
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(i) A tomada de decisdes internas, as alocagdes orcamentarias e 0s processos de
monitoramento possibilitem respostas efetivas a esses impactos.

(b) As medidas a serem adotadas irdo variar conforme:

(i) A empresa cause ou contribua para causar um impacto adverso, ou esteja en-
volvida em razao de o impacto estar diretamente relacionado a suas atividades e opera-
¢oes, produtos ou servigos prestados em uma relagao comercial;

(ii) A capacidade de influéncia para prevenir os impactos adversos.

Os resultados da AIDH precisam ser integrados aos processos e sistemas internos da
empresa. Para que essa integracao seja plena, € necessario desenvolver e criar capaci-
dades internas para o gerenciamento do processo desde os primeiros momentos, asse-
gurando sua continuidade.

Treinamentos da equipe e capacitacao com especialistas, internos e externos, podem ser
um bom ponto de partida. Embora possa trazer custos iniciais maiores, no longo prazo
isso podera reduzir riscos e custos, além de agregar valor a empresa.

Além disso, os treinamentos podem promover um entendimento comum sobre os direi-
tos humanos e fomentar maior didlogo entre diferentes areas sobre o tema, o que pode
facilitar a troca de informagoes sobre a implementagao da DDDH no futuro (UN OHCHR,
2012). Isso é particularmente relevante em empresas de grande porte, porque permite
uma maior aproximacao entre a equipe responsavel pela DDDH e as areas mais opera-
cionais da empresa, que podem contribuir ao desenho de solugdes mais especificas para
tratar os impactos identificados (UN OHCHR, 2012).

Ainda, ao facilitar as trocas entre funcionarios, pode contribuir a aumentar a rapidez com
a qual a empresa implementa o seu plano de acao da AIDH, o que pode ser decisivo para
evitar que alguns impactos aos direitos humanos escalem (UN OHCHR).
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Conforme questionario aplicado junto as pessoas participantes do GTEE, as empresas

do setor elétrico-energético brasileiro ja realizam treinamentos sobre direitos humanos
para os seus funcionarios e fornecedores. Outros exemplos de agbes sobre o tema que
tém sido adotadas pelas empresas incluem:

* O uso de clausulas contratuais sobre o tema em contratos de fornecimento;

+ O estabelecimento de canal “fale conosco” para reclamacdes e duvidas da co-
munidade local; e

+ A realizacdo de campanhas tematicas nos territérios de operacao.

Ainda conforme o questionario, os direitos mais contemplados nessas praticas sdo os
direitos a saude e seguranca no trabalho (15%), a igualdade e diversidade (15%), dos
povos indigenas e tradicionais (12%). a livre associacao sindical (9%) e ao meio ambiente
saudavel e equilibrado (9%). Outros direitos abordados incluem, ainda, aquele a saude, a
infancia e juventude e ao lazer.

Entretanto, ndo necessariamente essas medidas sao parte de um processo estruturado
de DDDH, sendo por vezes implementadas de forma isolada. Com efeito, a dificuldade
para o estabelecimento de uma governanca para a DDDH, especialmente com equipe
especialista e orgamento dedicado, foi uma questao que surgiu em diferentes encontros
do GTEE.

N /

O desenvolvimento de capacidades internas precisa ser acompanhado da medida ade-

quada para tratar os impactos adversos aos direitos humanos identificados, o que depen-
de da correta identificacao da natureza do envolvimento da empresa com os impactos
(causa, contribuicao e ou conexao) (OECD, 2019).
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Fonte: Traducdo prépria de SHIFT, 2013, p. 4.

Assim, quando ha uma relacao direta entre a agdo da empresa e um impacto adverso aos
direitos humanos (causa), é esperado que ela pare o que estd fazendo e adote medidas
para remediar os danos ocorridos. Quando essa relacao € indireta, é esperado que a em-
presa use a sua capacidade de influéncia em relacao ao poder publico (contribuicdo) ou
a parceiros comerciais (conexao), ainda que nao vinculados por um contrato formal, para
gue eles alterem a sua conduta e cessem ou evitem o impacto adverso. A capacidade
de influéncia, desse modo, refere-se ao poder de promover mudancas nas pra-
ticas de outra parte (UN OHCHR, 2012).
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Fonte: elaboracgdo propria a partir de SHIFT, 2013.

O exercicio da capacidade de influéncia, ainda, vai depender de uma série de fatores con-
textuais especificos, como os termos de um eventual contrato entre a empresa e a outra
parte; a dependéncia econ6mica da parte em relacdo a empresa, que pode favorecer a
mudanga de comportamento; a capacidade interna da empresa de atuar com outras par-
tes interessadas, por exemplo tendo reunides periddicas; ou as vantagens financeiras e
reputacionais do trabalho conjunto (UN OHCHR, 2012).

Caso a empresa nao tenha capacidade de influéncia suficiente, ela deve procurar aumen-
ta-la (UN OHCHR, 2012). Uma forma interessante de fazer isso € por meio de parcerias
com outras partes interessadas, como organizagoes da sociedade civil local ou represen-
tagbes da industria.

Um cendrio diverso ocorre quando a empresa tem capacidade de influéncia e a exer-
ce, mas sem sucesso, de modo que a outra parte ndo muda o seu comportamento em
relacdo ao impacto adverso aos direitos humanos. Nesses casos, pode ser necessario
terminar o relacionamento. Esse deve ser um ultimo recurso, reservado para as situa-
cOes excepcionais em que nao ha uma perspectiva razoavel de mudanga (OECD, 2019).
Quando o término é a uUnica opcdo, todas as suas consequéncias devem ser considera-
das. Isso porque ele pode ter um efeito perverso e agravar o impacto adverso aos direitos
humanos (OECD, 2019). A titulo de exemplo, caso um fornecedor nao esteja pagando os
salarios de seus funcionarios, terminar a relacdo comercial pode fazer com que o paga-
mento nunca seja feito, uma vez que retira do fornecedor uma fonte de renda.
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Qualquer que seja o caso, a empresa envolvida indiretamente com o impacto adverso
com os direitos humanos deve estar preparada para mostrar que emprenhou 0s seus
melhores esforgos para trata-lo valendo-se de e, quando possivel, aumentando sua ca-
pacidade de influéncia (UN OHCHR, 2012).

3.3. Etapa 3 - Acao e integracao Monitoramento

Para verificar se os impactos adversos nos direitos humanos estao sendo enderecados

"4

as empresas devem monitorar a eficacia de sua resposta. O monitoramento deve:

Comentario
+ (a) Ter como base indicadores qualitativos e quantitativos adequados;
+ (b) Fundamentar-se nas informacoes de fontes internas e externas, incluindo
\ individuos e grupos impactados. J

O monitoramento do respeito aos direitos humanos tem dois objetivos principais: (i) a
empresa saber se suas politicas de direitos humanos sdo implementadas de forma efe-
tiva, tratando dos impactos nos direitos humanos identificados; (ii) identificar impactos
nao previstos. A partir das informacdes geradas pelo monitoramento, a empresa podera
realizar o aprimoramento continuo de programas, processos e medidas voltadas a pre-
vencao e mitigacao de impactos, assim como de agdes de remediacdo para casos de
abusos que possa ter causado e estar envolvida, assim como agir no caso de impacto
imprevisto, que pode ocorrer, por exemplo, em vista de mudancas no territdrio, impactos
sinérgicos e de efeito cumulativos que se mostrem ao longo do tempo, ndo conformida-
des que passem a ser verificadas junto a sua cadeia de fornecimento.

Para isso, 0 monitoramento deve:

+ Ter como base indicadores qualitativos e quantitativos adequados;

+ Fundamentar-se nas informacgoes de fontes internas e externas, incluindo a con
sulta e participacao de individuos e grupos impactados.

Os indicadores desenvolvidos e aplicados pela empresa para acompanhar e reportar o
seu desempenho em matéria de direitos humanos podem reunir trés tipos de informa-
¢oes: processos/insumos, incidentes e resultados/impactos.
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Figura 18- Tipos de Indicadores para reportar o respeito aos direitos humanos
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Processos que a = Descri¢do do programa de A descrigdo de processos é importante, porém é preciso que
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humanos e fornecer humanos que os funciondrios recebem  para saber e mostrar que os as solugdes pratica cumprem
Processo solugBes com seu objetivo de respeitar os direitos humanos.
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sistematicos das género resultados de avaliagdes de impacto e indicadores de longo
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empresa

Resultados do = Casos relatados de discriminagdo O ideal é reportar os incidentes, sua avaliacdo e as medidas

monitoramento de = ViolagGes de segurancga adotadas para corrigir processos/programas e/ou prevenir,
Incidente ocorréncias de = Queixas realizadas junto ao canal de mitigar impactos e reparar abusos a direitos identificados.

impactos negativos denuncia

Fonte: elaboracdo prépria.

Podem ser instrumentos de monitoramento os contratos e revisdes baseados no desem-
penho; as inspecoes e auditagens; a base de dados dos mecanismos de denuncia a nivel
operacional voltados as pessoas impactadas; etc.

Sempre que pertinente, sera importante considerar as informacoes coletadas com da-
dos desagregados por sexo, raca, faixa etaria, visando compreender especificidades que
precisem ser enderecadas.

No caso do monitoramento da cadeia de fornecimento da empresa, os programas re-
alizados pelas empresas geralmente envolvem a adocao de um cédigo de conduta do
fornecedor, sobre o qual se exige seja cumprido por meio de clausula contratual, e o
acompanhamento é feito por autoavaliacdo e/ou auditoria pela empresa compradora ou
pelo intermediario escolhido. Se forem encontrados abusos, o fornecedor devera desen-
volver um plano de melhoria com prazo determinado. A rapidez com que as alteractes
devem ser feitas pode depender da gravidade do problema ou dos requisitos especificos
do comprador. A experiéncia tem demonstrado que os programas de auditoria de cima
para baixo sao normalmente inadequados por si s para levar a mudancas sistémicas no
respeito pelos direitos humanos por parte dos parceiros comerciais. A investigacao e a
experiéncia da empresa no contexto do fornecedor demonstraram que as condigbes s6
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melhoram realmente quando o fornecedor reconhece a importancia do respeito pelos di-
reitos humanos e da ligagao ao seu negdcio, por exemplo, porque a empresa compradora
esta disposta a estabelecer uma relagao de longo prazo ou a realizar os investimentos
necessarios para melhorias estruturais (Shift, Oxfam and Global Compact Network Ne-
therlands, 2016).

A maioria das abordagens baseadas em auditorias utilizam um modelo de “policiamento”,
que pressupoe que os fornecedores sao incapazes ou nao estao dispostos a respeitar os
direitos humanos, pelo que as empresas compradoras tém de impor codigos de conduta
de cima para baixo, complementados por auditorias, para evitar fraudes. Tais pressupos-
tos sao cada vez mais desafiados pela experiéncia das prdéprias empresas, o que mostra
que os fornecedores estao muitas vezes dispostos, mas nao tém capacidade técnica ou
operacional para cumprir tais normas na pratica, ndo tém quaisquer incentivos para o
fazer, ou - por sua condigao de dependéncia econdmica - podem ser pressionados por
praticas de compra das préprias empresas (EY, 2016). Além disso, apenas afastar um
fornecedor, rompendo o contrato de fornecimento, pode nao ser suficiente da perspectiva
do tratamento de um problema sistémico, como é o caso do trabalho escravo e do traba-
lho infantil (FGV CeDHE, 2021).

Empresas lideres tém adotado modelos que focam o desenvolvimento de capacidades
e outras abordagens para explorar como mudar a dindmica gerada através de modelos
baseados no policiamento (SHIFT, 2013), usando de sua capacidade de influéncia para
promover o respeito ao direitos humanos junto aos fornecedores e ao mesmo tempo

\evitar seu envolvimento com abusos a direitos. j

Para que seja efetivo, o0 monitoramento deve ser integrado em processos internos rele-
vantes de prestacao de contas. As empresas podem empregar ferramentas que elas ja
usam com relagao a outras questoes. Isso pode incluir contratos e analises de desempe-
nho, bem como surveys e auditorias.

Mecanismos de denuncia de nivel operacional também podem fornecer informagoes im-
portantes sobre a efetividade da devida diligéncia em direitos humanos (UNGP, Principio
29). Para isso - e para que possa tanto informar acerca de riscos, impactos e preocupa-
coes das diferentes partes interessadas,especialmente dos detentores de direitos, antes
que um conflito se instale ou um dano se torne irremediavel, assim como de forma preci-
sa acerca dos impactos de uma medida de prevencgao, mitigacao e remediacao - é preciso
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que tais mecanismos reunam condigoes de legitimidade, quais sejam: (i) devem suscitar
a confianga dos individuos e grupos interessados aos quais estdo destinados, e respon-
der pelo correto desempenho dos processos de denuncia; (i) devem ser acessiveis; (iii)
previsiveis; (iv) equitativos, assegurando que especialmente detentores de direitos te-
nham acesso a fontes de informacéao, assessoramento e conhecimentos especializados
necessarios para iniciar um processo de dentincia em condigdes de igualdade, com plena
informacao e respeito; (v) transparentes, mantendo as partes em um processo de denun-
cia informadas sobre a evolugao de sua denuncia; (vi) compativeis com os direitos, as-
segurando que os resultados e as reparagdes estejam em conformidade com os direitos
humanos internacionalmente reconhecidos; (vii) funcionando como uma fonte de apren-
dizagem continua: identificar experiéncias relevantes a fim de melhorar o0 mecanismo e
prevenir novas denuncias e violagdes no futuro; (viii) além de basear-se na participagao
e no didlogo, o que significa que individuos e grupos interessados devem ser consultados
tanto sobre sua concepg¢ao como sobre seu desempenho.

3.4.Etapa 4 - Prestacao de contas em direitos humanos
O Principio Orientador n. 21

Para explicar as medidas adotadas para enfrentar os seus impactos nos direitos huma-
nos, as empresas devem estar preparadas para comunicar isso externamente, sobretudo
quando preocupagdes sejam levantadas por ou em nome de individuos ou grupos impac-
tados. As empresas cujas atividades, operagdes ou contextos operacionais geram riscos
de severos impactos nos direitos humanos devem divulgar oficialmente as medidas que
tomam a esse respeito. Em todos os casos, as comunicagdes devem
+ (a) Possuir uma forma e frequéncia que reflita os impactos nos direitos huma-
nos e serem acessiveis ao publico pretendido;
+ (b) Fornecer informagdes suficientes para avaliar a adequacao concreta da res-
posta de uma empresa aos seus impactos nos direitos humanos;
* (c) Nao colocar em risco os atores impactados, funcionarios ou violar requisitos
legitimos de confidencialidade comercial.

As empresas precisam estar preparadas para mostrar os esforgos envidados para res-
peitar os direitos humanos (UN OHCHR, 2012). Isso envolve, em primeiro lugar, comuni-
cacao as diferentes partes interessadas, cujo formato vai depender do publico-alvo. As-
sim, é crucial identificar quem é esse publico o quanto antes: funcionarios, fornecedores,
investidores, comunidade local ou outra parte interessada; levando em conta qualquer
possivel barreira relacionada a linguagem, alfabetizagao e dificuldade de acesso a inter-
net (OECD, 2019).
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Identificado o publico, a comunicagdo pode assumir varias formas (UN OHCHR, 2012).
A titulo de exemplo, reunides presenciais ou remotas, informes aos funcionarios, for-
necedores ou clientes, propagandas em radio ou televisao, e, o que € mais familiar para
empresas de grande porte, relatdrios.

Um relatdrio é um dentre muitos outros formatos possiveis para uma empresa prestar

contas ao publico externo sobre os seus impactos aos direitos humanos e o que faz para
trata-los. Conforme os POs, os relatdrios sdo essenciais nos casos em gue haja algum
envolvimento, direto ou indireto, em impactos severos aos direitos humanos, pois hd um
interesse publico mais amplo em saber o que a empresa estd fazendo para lidar com eles
(UN OHCHR, 2011).

Em relacdo a sua forma, os relatérios podem ser documentos independentes ou integrar
uma outra prestagao de contas (ndo) financeira da empresa. Além disso, podem ser dis-
ponibilizados online, em cdépias fisicas ou ambos, sempre atentando para a sua acessibi-
lidade pelo publico-alvo.

Em relacdo ao seu conteldo, a qualidade da informacao disponibilizada nos relatérios é
crucial, sendo importante que a empresa (SHIFT et al., 2016):

* Nomeie claramente os impactos adversos aos direitos humanos identificados
durante o periodo de reporte;

+ Indique todas as praticas, processos e fluxos adotados para tratar os impactos
identificados, com exemplos concretos sempre que possivel;

* Indique como as perspectivas das partes interessadas, sobretudo os detentores
de direitos, foram consideradas para o tratamento dos impacto;

+ Apresente os indicadores utilizados para saber se o impacto se materializou (im-
pactos potenciais) ou se foi aumentado (impactos reais); e

* Mostre claramente um aprimoramento em relacao ao reporte anterior, quando

existente.

- J
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4 )

Ainda que nao sejam adequados em todas as situagdes, os relatdrios escritos podem ter

diferentes vantagens para as empresas. Por exemplo, 0 seu processo de elaboracéo pode
contribuir para integrar o tema de direitos humanos dentro da empresa (UN OHCHR,
2012). Além disso, podem contribuir para construir a confianca das diferentes partes
interessadas na empresa, evidenciando que os melhores esfor¢cos sdao empenhados na
gestdo e tratamento dos impactos adversos aos direitos humanos (UN OHCHR, 2012).

E nesse sentido inclusive, em que os relatérios tém sido utilizados como fonte de in-
formacao para avaliagdes sistematicas da atuagdo empresarial em relagao aos direitos
humanos, junto de outros documentos publicamente disponiveis. Por exemplo, estudo
recente identificou que a abrangéncia e a qualidade da prestagao de contas em direitos
humanos das 500 maiores empresas abertas no mundo é extremamente baixa, sendo
que a maior parte nao é transparente em relagao a quais sao os seus impactos adversos
aos direitos humanos e o que fazem para enfrenta-los (LOPATTA et al., 2023). No setor
de energia, em particular, a pontuagdao média alcangada pelas 80 empresas avaliadas no
estudo é de 2,0 de 13,0 pontos (LOPATTA et al., 2023).

- /

Qualquer que seja o meio de comunicagao escolhido, é importante respeitar exigéncias

normativas e, quando necessario, contratuais, que podem limitar as informagoes a serem
compartilhadas, tal como a identidade de clientes ou fornecedores (OECD, 2019).

Novas leis baseadas nos POs tém criado a obrigagao de que as empresas prestem contas
em relagao aos direitos humanos as autoridades locais. Por exemplo, o Modern Slavery
Act do Reino Unido, a Child Labour Due Diligence Law da Holanda e a Duty of Vigilance
Law da Franca requerem que as empresas (de grande porte) elaborem um relatdrio so-
bre as acdoes empreendidas em relacao, respectivamente, ao enfrentamento de formas
modernas de escraviddo, ao combate ao trabalho infantil e a DDDH como um todo. Em
sentido similar, a Regulagao da 1115/2023 da Unido Europeia exige que as empresas que
comercializem certos produtos agropecuarios ou seus derivados nos paises do bloco ela-
borem um relatorio em que mostrem o que foi feito para evitar o risco de desmatamento,
deslocamento forcado de pessoas e outros abusos aos direitos humanos nos paises de

origem das matérias-prima.

N J
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Isso esta relacionado ao segundo elemento atrelado aos esforcos de mostrar o que é

feito sobre os direitos humanos: a transparéncia da informacao. Os POs nao exigem que
as empresas divulguem absolutamente tudo, mas sim a sua abordagem para identificar
e tratar os impactos adversos aos direitos humanos relacionados as suas atividades e
operacoes (UN OHCHR, 2012). Para isso, € preciso adotar uma narrativa clara e coerente
sobre as praticas, processos e fluxos implementados, incluindo respostas especificas a
casos particulares identificados (SHIFT, 2017), sempre respeitando requisitos de confi-
dencialidade legal e comercial (OECD, 2019; UN OHCHR, 2012).

No mais, o ébvio precisa ser dito: todas as informacoes compartilhadas pelas em-
presas precisam ser verdadeiras (UN OHCHR, 2012). Isso implica, muitas vezes, em
incluir informacdes contextuais e qualitativas que contribuem a compreensao de um im-
pacto adverso aos direitos humanos pelas partes interessadas e, adicionalmente, infor-
mam a tomada de decisdes sobre os seus proprios interesses (SHIFT et al., 2016).

Fonte: elaboracdo prépria a partir de SHIFT, 2017.
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Tudo isso contribui para que a prestacao de contas em direitos humanos seja uma co-

municacao de duas vias, voltada a facilitar o engajamento das partes interessadas no
didlogo sobre atuacdo empresarial em relacdo aos direitos humanos (IPIECA, 2023), e,
assim, contribua ao aprimoramento da DDDH.

4.PASSO A PASSO PARA A DDDH

Antes de

comecar

importante assumir um

C

p

humanos que:

Faga referéncia aos direitos
humanos internacionalmente
reconhecidos;

Tenha fundamento em
conhecimento especializado
Seja publico, com linguagem
acessivel e amplamente
disseminado;

Tenha o endosso da alta
gestdo;

Permita o preparo da gestdo
da empresa para a DDDH.

Figura 19 - Passo a passo para a DDDH

Realizar avaliagdo de
impactos aos direitos
humanos, abarcando:

* Aidentificagdo dos
impactos aos direitos
humanos a partir de
diferentes fontes de
informagdo;

* A priorizagdo dos impactos
mais severos; e

* 0 desenho de um plano de
acdo para tratar os
impactos mapeados..

Implementar préticas,
processos e fluxos para tratar
os impactos aos direitos
humanos identificados,
considerando:
* A capacitagdo interna para
o tema;
« O tipo de envolvimento
com o impacto (causa,
conexdo e contribuigdo); e
O exercicio da capacidade
de influéncia.

Monitorar as priticas,
processos e fluxos adotados a
partir de:

* Fontes internas, inclusive
mecanismos de dentincia
de denuncia de nivel
operacional acessiveis,
transparentes, equitativos,
previsiveis, confiaveis,
compativeis com os
direitos e participativos, e
externas;

* Indicadores quantitativos e
qualitativos sobre
processos, resultados e
incidentes aos direitos
humanos.

Fonte: elaboracdo prépria.

Passo 4

Prestar contas sobre os seus
esforgos para prevenir, mitigar
e remediar impactos aos
direitos humanos, com
atencdo:

* Aidentificagdo do
publico-alvo;

* Ao uso de uma linguagem
adequada e acessivel ao
publico pretendido;

* Ao uso do meio adequado
de comunicagdo com o
publico pretendido;

« Averacidade das
informagdes
compartilhadas.
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