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1. Objetivo

Este manual tem como obijetivo orientar usuarios do canal PADRONISTA na utilizacdo dos
servicos disponiveis na Agéncia Virtual (AGV) em “Orientacdes e Normas Técnicas”:

o Qrientagdes e Normas Técnicas

Os servicos nao contemplados nesse manual deverdo ser solicitados do canal
Elefénicol16 ou postos de atendimento da Cemig.

1.1 Suporte ao Padronista

O Padronista devera consultar este manual sempre que precisar de esclarecimentos sobre
os procedimentos para solicitar servigcos na AGV Padronista.

1.2 Como Conectar

Informe o nome do usuério, a senha, marque a op¢do Nao sou um rob6 e cligue em
Entrar .

ATEINDI

Bem-vindo a CEMIG ATENDE

o

1 LE
™
==——p Nio sou um robis

Dependendo da quantidade de acessos, poderd aparecer uma pagina de validacdo de
imagens para confirmar que o0 usuario ndao € um robd. Apds selecionar as imagens
desejadas, clique em Confirmar.



Bem-vindo a CEMIG ATENDE

Entre com

Selecione todos os quadrados com

il placas de rua.

pcfa03t

ou Entre

cao

1.3ldentificacéo do cliente

O numero do cliente que esta localizado no canto superior direito da fatura ser& solicitado
para obtencdo dos servicos da AGV. Através dele serdo relacionadas as instalagdes
vinculadas ao cliente. Outra opcao de acesso €é informar o CPF / CNPJ do titular da conta.

E——
Cemig Distribuigao S.A. CHEJ D0SB1 1800110/ lasc. Estacual

SEU NOME Referente 2 \
SEU ENDEREGO DE ENTREGA FEV/2009 N° DO CLIENTE

SEU BAIRRO
A i S de i it 7000000000

SEU CPF
NOTA FISCAL - CONTA DE ENERGIA ELETRICA - SERIE U - N° 000000000 - PTA N° 00.000000000.00

OEM|G CPF, CNPJ ou N° Cliente ~ Numero da instalagdo Q e Ola, pcfadl ~

ATENDE PCFA

O numero da instalagdo (que também fica no canto superior direito) indica a unidade
consumidora sobre a qual se deseja servicos. O cliente pode ter vérias instalacdes
vinculadas sendo que para cada uma delas é emitida fatura (exceto clientes com fatura
globalizada).



N° DA INSTALAGAD
3000000000

assificagao edicao Datas de Leftura atas da Nota
Residencial AEPO00O00000 Anterior  Atual  Proxima Emissdo Apresentago
Bifasico 03101 03/02  03/03 0442 10102

Info
Tipo de Medigao Leitura Anterior

Energla 41.539

1.4 Alterar senha

Para alterar a senha, acesse o perfil do seu login no canto superior direito da tela e
selecione a opcéo Trocar Senha .

Informe a Senha Atual, a Nova Senha e Confirmar Nova senha. Clique em Salvar.

CPF, CNPJou N° Cliente  Niimero da instalagiio

Usuario / Alterar Senha

Senha Atual

Nova Senha

1.5 Editar informacdes

Para alterar informacdes, acesse o perfil do seu login no canto superior direito da tela e
selecione a opgao Editar informagdes




Atualize os dados do seu login e cligue em Salvar.

Editar informacdes

Nome CPF/CNPJ
pcfa3teste E-mail
CEP Logradours
Nimero Complemento Bairro

Municipio Data de Expiracac
299

2. Servicos disponiveis na Agéncia Virtual — AGV

2.1 Anadlise para Ligacao Nova Rural

% Analise para Ligacéo Nova
Rural

Analise para Ligacao Nova Rural

Preencha os dados do formulario com os dados do cliente e da nova instalagéo.

Caso o cliente possua algum débito, sera informada a pendéncia existente. Caso o cliente
ja tenha efetuado o pagamento da fatura, mas ainda esteja no periodo de processamento
da baixa (até 4 dias Uteis apds o vencimento), a confirmacao podera ser realizada por meio
do servigos “Informar Conta Paga” (criar hiperlink)

olo: 2000006728
2. 7200000000




Preencha o formulério de analise de carga da instalgdo.

Veja que a poténcia individual de cada equipamento esta em kW. Ou seja, uma
lampada com consumo de 60W devera ser informada com 0 0,06.

Poténcia Individual{KW) Poténcia Total(KW)

Salvar Formulario de Carga

Apos clicar em salvar formulario de carga, aparecera a mensagem abaixo:
Formulario cadastrado com sucesso.

Observacdo: Quando o cliente deixar de apresentar documentos e/ou informacdes
necessarias a realizacdo do estudo o prazo do mesmo de resposta sera suspenso. A
Cemig comunicara automaticamente ao cliente a relacdo de pendéncias. Quando cessar o
motivo da suspensado o prazo sera retomado apods a solicitacdo de reanalise de formulario
de analise de carga/rede reprovado. A Cemig comunicara automaticamente ao cliente a
retomada do prazo.

by 7

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente € necessario que o0s documentos
obrigatdrios, informados na mensagem inicial do servigo sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de  possuir um tamanho maximo de
3MB.

Cancelar Enviar



Apés o preenchimento do formulario e anexada a documentagédo, verique se algum campo
esta em branco.

Para confirmar a solicitacdo do servico, clique em Enviar .

A solicitac@o do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE e Ola, pcfad1 ¥

ATENDE RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX PCFA

Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X

Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 0

Informe ao cliente que a resposta da Cemig sera enviada, em até 30 dias, para o endereco
de e-mail informado na solicitacdo ou estar4 disponivel nos canais de atendimento
presenciais ou CAC (116).

2.2 Andamentos de Servigos

| Andamento de Servicos

Esse servigo permite verificar o status de um servigo solicitado nos ultimos 90 dias .

Identifique o cliente e verifique o status do servigo solicitado:

LUCAS ANTONIO @ o, pera0t ~
PCFA

Leia mais

Data da Solicitagio « Previsdo de Conclusio « Numero da Nota « Tipo da Solicitagio « Status » ¥ Limpar Filtros



2.3 Cadastrar Novo Cliente

Cadastrar Novo Cliente

L)

Caso cliente ndo possua cadastro na Cemig, selecione o icone do servigco Cadastra Novo
Cliente. Informe o CPF (pessoa fisica) ou 0 CNPJ (pessoa juridica) do cliente para verificar
se este ja possui cadastro na Cemig.

e« ® Cadastrar Novo Cliente

30 de cadastramento de Novo Cliente para a area de suporte. Atencdo - A solicitacdo de Ligacdo Mova somente deve ser criada apos o

Leia mais
Verificar
CPF/CNPJ do Cliente

Verificado que o cliente ndo possui cadastro na base de dados da Cemig, preencha o
formulario abaixo, informando o CPF, RG ou outro documento original com foto (carteira de
trabalho, passaporte, habilitacdo, etc.) e endereco de correspondéncia. Caso o cliente seja
pessoa juridica, deverdo ser informados os dados da composi¢ao da junta comercial da
empresa.

o

Cancelar

b 7z

Para dar continuidade a solicitacdo de novo cadastro do cliente é necessario que 0s
documentos obrigatérios, informados na mensagem inicial do servigo, sejam anexados.



Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de  possuir um tamanho maximo de
3MB.

Para confirmar a solicitacdo do servico, clique em Salvar.

A solicitacéo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE O 0la, pcfadt ¥

ATENDE RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX PCFA
Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. x
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 x

2.4 Cdbdigo de Pagamento On-line

Cadigo de Pagamento On-line

Este servico permite ao cliente ter acesso apenas ao codigo de barras para pagamento da
fatura.

Serdao listados todos os valores em aberto, ou vencidos, para a instalacéo escolhida que
estiverem sob a responsabilidade do cliente.

(I Codigo de Pagamento On-line

Este servico permite visualizar o cédigo para pagamento da fatura. Caso seja necessario imprimir a fatura, utilize o servico Segunda Via ou ainda Histérico de Contas

Leia mais

Vencimento Situagio

07/2016 R$ 27,98 05/08/2016 Vencido Cédigo Pgto Il

Pagina 1de 1

Veja que foi exibido apenas o cédigo de barras, diferente da segunda via.

Cadigo de pagamento

83690000000-8 27980138008-0 60958615233-0 00065912966-2



Imprima ou anote o cédigo e entregue ao cliente. Clique em “Voltar ” para imprimir o cédigo
de outra conta ou cliqgue em “Finalizar” para encerrar.

A solicitagdo do servico serd confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXOKXX

2.5 Consultar Débitos

Este servico permite o cliente consultar a existéncia (ou ndo) de débitos nas instalacdes
sob sua responsabilidade.

Caso o cliente possua algum débito em aberto que ja tenha sido pago, mas ainda nao deu
baixa no sistema, aparecera a opcao para informar que o cliente ja efetuou este
pagamento. Caso débito esteja em aberto, o cliente tem a opgdo de emitir uma segunda
via para pagamento, ou enviar para o proprio e-mail.

?2_@ Consultar Débitos

Esta € a mensagem inicial do servico de Consultar Débitos.

Leia mais

Vencimento

05/08/2016 R$ 27,98 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $

Pagina 1de 1

A solicitagdo do servico serd confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXOO0KXX

10



2.6 Corte para conserto

e

Corte Para Conserto

Identifique o cliente.

Esse servigco permite ao cliente solicitar reparos nas instalacdes do padrao de entrada
sendo necessario o desligamento.

Neste servico o sistema confere se 0os dados cadastrais estdo atualizados. Nao ha
possibilidade de prosseguir com a solicitagcado caso esteja desatualizado.

T % Corte Para Conserto

ta de Desligamento M Data de Religacio &

Cancelar Enviar

Informe as datas de inicio e término desejados para a realizacdo do servico.

Acrescente as informacdes que facilitem a identificacdo do imovel (Ex: ponto de referéncia;
pessoa de contato e seu respectivo telefone).

Informe ao cliente que esse servigo € cobrado, tanto o desligamento quanto a religacao
programada.

Apés preenchida a programacdo e ndo havendo inconsisténcia, o sistema retornara com
as informacdes inseridas e com os valores que serédo cobrados para confirmacéo, marque
“SIM” caso o cliente autorize/aceite as condi¢des e prossiga, clicando em Enviar.

Observagoes:

1. Quando o cliente ndo puder ficar sem energia para realizacdo do servico, é
necessario manter as instalacdes energizadas através de ligacao provisoria,

2. Nao é possivel agendar servico com prazo superior a 30 dias;

3. Na&o é possivel agendar o desligamento para o dia em que é feito o pedido;

4. N&o é possivel agendar desligamento ou religacdo para sabados, domingos ou
feriados;

11



5. Nao é possivel agendar o desligamento para o dia seguinte se o cadastramento
ocorrer apos as 12h;

A solicitagdo do servico serd confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE

RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX

2.7 Histérico de Conta

de Conta

Identifique o cliente.

Este servigo permite ao cliente a verificacdo do historico de consumo, valores das faturas e
situacdo de pagamentos da instalacdo selecionada.

12



LC} Histérico de Conta

Este servi; o permiie verfficar informacdes des faturas dos Glimos 12 ciclos, imitade o contrato vigente AtengSo especial pars a ¢ oluna SITUACAD
Lefa mais

11/2018 o RS 0,00 O5M122018 Enwiar por E-mail «4 Baixar POF @
072016 o RS 0,00 18/08/2018 Enwviar por E-mail «4 Baixar POF @
DE2016 o RS 0,00 18072016 Enwviar por E-mail «4 Baixar PDF @
052016 o RS 0,00 18/06/2016 Enwiar por E-mail «d Baixar PDF @
D4/2018 o RE 0,00 18/052018 Enwviar por E-mail +4 Baixar PDF @
032018 145 RS 12128 18/042018 Wentido Enwiar por E-mail Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
022016 135 RS 118 82 18/03/2016 “entido Enwiar por E-mail < Baixar POF @ Informar Conta Paga $
Péagina 1 de 1

‘Grafico de consumo

= 198 B Cons...
= 120 —— Media
=

= 80

E

2 an

(&)

o
0272016 0372016 04/2016 05/2016 06/2016 o72016 11/2016
Més

Para os ciclos em que o faturamento esteja com o pagamento pendente é possivel que o
cliente faca o download do PDF da segunda via de fatura, envie a cépia da fatura por e-
mail ou informar conta paga néo baixada.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXOOXXXX

2.8 Informar Conta Paga

= : o
Informar Conta Paga

Identifique o cliente.

Este servi¢co permite ao cliente informar o pagamento da conta/fatura a fim de evitar a
suspenséao do fornecimento (corte).

13



Para as instalacdes que estdo em processo de suspensao iniciada, isto €, corte ja emitido,
o cliente devera deixar a conta paga no local, para mostrar ao eletricista quando chegar
para desligar.

Obs.: Somente sera possivel executar 0 servigo caso na coluna “Situacao ” esteja
preenchida com “Em Atraso ”.

+#® Consultar Débitos

Esta & a mensagem inicial do servigo de Consultar Débitos

18M2/2015 RS 93,88 Em Atraso Enviar por E-mail Baicar PDF ® Informar Conta Paga $
18M1/2015 RS 87,74 Em Atraso Enviar por E-mail Baixar PDF ® Informar Conta Paga $
18102015 RS 55,01 Em Atraso Enviarpor Email Baiar PDF®  Informar Conta Paga $
18/09/2015 RS 57,32 Em Atraso Enviar por E-mail l  Baiar PDF®  Informar Conta Paga $
181 RS 357,76 Em Atraso Enviar por E-mail l  Baiar PDF®  Informar Conta Paga $
Pag

[ |

Para os ciclos em que o faturamento esteja com o pagamento pendente é possivel que o
cliente faca o download do PDF da segunda via de fatura, envie a cépia da fatura por e-
mail ou informar conta paga néo baixada.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE O 0ia, pefadt v

ATENDE RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXOOKXX PCFA
Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

2.9 Informar Leitura

Informar Leitura

14



Identifigue o cliente. Normalmente este servico € utilizado para instalagbes de clientes
localizadas na area rural. Para informar a leitura em medidores de tarifa noturna, é
necessario que o cliente apresente a leitura .

Digite o valor informado e clique em Simular .

Sera exibido o valor a ser faturado e sua respectiva data de vencimento.

Caso o valor a ser faturado esteja incorreto, clique em Repetir Simulacdo e informe
novamente o valor a ser faturado.

Se os dados estiverem ok, cligue em

‘o

Leia mais

e ——

A solicitacdo do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

15



NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXOOOXXXX

2.10 Interrupcéo Programada

Identifique o cliente.

Este servico permite ao cliente verificar informacdes sobre ocorréncia de interrupcdes de
energia (Desligamento feito pela distribuidora para manuteng¢des no circuito) da instalacao
escolhida.

?é. Interrupcao Programada

Esta servico permite verificar existéncia de interrupgdo programada no circuito da instalagdo consultada

Leia mais

Instalacdo: FAZENDA PAI JOSE 99999 CS

Sem registros para exibir

O sistema retornara a informacao sobre inicio programado e término previsto da
interrupgéo, caso haja registro.

Para encerrar basta clicar em Voltar .

A solicitac@o do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXOOO0KXX

16



2.11 Ligag&o Nova

=
ﬁ+ Ligac&o Nova

Este servico permite ao cliente registrar pedido de ligacdo nova ou fornecimento inicial.
Identifique o cliente e cligue em Verificar .

Caso cliente ndo possua cadastro na Cemig, € necessario Cadastrar Novo Cliente

Ligacdo Nova

Leia mais

Voltar

Confirmada a existéncia de cadastro do cliente, certifique-se que o cliente identificado &
realmente o cliente desejado. Confirmado o cadastro do cliente, clique em Continuar .

Ligacao Nova

_'.

Leta mais

Protocolo: 21
Cliente: 7

Contmuar

Preencha o formulario com os dados da nova instalacao.

17



Preencha o formulario de andlise de carga da instalacéo.

Veja que a poténcia individual de cada equipamento estd em kW. Ou seja, uma
lampada com consumo de 60W devera ser informada com 0 0,06.

Poténcia Individuall KW)

Adicionar item

Salvar Formulario de Carga

Apos clicar em salvar formulario de carga , aparecera a mensagem abaixo:

Formulario cadastrado com sucesso.

Observacdo: Quando o cliente deixar de apresentar documentos e/ou informacdes
necessarias a realizacdo do estudo o prazo do mesmo de resposta sera suspenso. A
Cemig comunicara automaticamente ao cliente a relacdo de pendéncias. Quando cessar 0
motivo da suspensdo o prazo serd retomado apos a solicitagdo de reanalise de formulario
de analise de carga/rede reprovado. A Cemig comunicara automaticamente ao cliente a

retomada do prazo.

18



by z

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente € necessario que o0s documentos
obrigatdrios, informados na mensagem inicial do servi¢o, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de  possuir um tamanho maximo de
3MB.

B ancios

Envie 0s arquivos gue comprovam a posse do imavel

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

Cancelar Enviar

Apés o preenchimento do formulario e anexada a documentagédo, verique se algum campo
esta em braco.

Para confirmar a solicitacao do servigo, clique em Enviar .

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE O 01a, pefa0t v

ATENDE RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXOOKXXX PCFA
Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

Informe ao cliente que a resposta da Cemig sera enviada, em até 30 dias, para o endereco
de e-mail informado na solicitacdo ou estara disponivel nos canais de atendimento
presenciais ou CAC (116).

2.12 Marcar Local de Instalacdo do Padréo de Entrad a

,ﬁl Marcar Local de Instalac&o do

' Padrdo de Entrada

Identifique o cliente.

Este servico é utilizado para sinalizar a Cemig onde deve ser instalado o novo padréo de
energia elétrica.

Caso cliente ndo possua cadastro na Cemig, € necessario Cadastrar Novo Cliente

Preencha o formulario com os dados do local em que o novo padrao sera instalado.

19



Cliqgue em Salvar e finalize o atendimento.

Tb; Marcar Local de Instalacdo do Padrao de Entrada

Quando da visita da equipe, 0 imovel devera estar numerado (placa esmaltada ou nimeros metdlicos) de forma a facilitar a identificacio da unidade.Caso ndo possua
numeracdo, devera procurar a Prefeitura Municipal. Se n#o existir rede de energia elétrica no local da ligago, utilize o servico de EXTENSAO DE REDE

Leia mais

CEP Q
Logradouro Namero Complemento
Bairro Cidade Estado

Tipo Documento
RG - N°® Documento Orgdo expedidor

Telefone Celular E-mail

Observacdo/Pontos de Referéncia

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXOOOO0KXX

2.13 Mini / Microgeragéo Distribuida

Distribuida

Identifique o cliente.

Este servico permite 0 envio de solicitacdes de acesso de consumidores interessados na
implantacdo de Mini ou Microgeracao.

Aparecera duas opcoes de solicitagdo de servico. Cada uma representa uma estapa do

processo. Solicitar Mini/Microgeracdo representa a 12 etapa, e Vistoria de
Mini/Microgeracdo a 22 estapa.

20



== Mini / Micro Geracao Distribuida

Para encaminhamento da solicitacdo devem ser observados os critérios da ND.5.30 para conexdo em baixa tensdo ou ND.5.31 para conexio em Média Tensdo

Leia mais

Selecione uma opg&o:

Solicitar Mini/Micro Geragdo Vistoria de Mini/Micro Geracdo

Distribuida

Distribuida

Cancelar

2.14 Mudar ligacado para novo padréo de energia elét rica

+.| Mudar ligacéo para novo

padréo de energia elétrica

Identifique o cliente.

Este servico é utilizado para que o cliente solicite o desligamento do padrdo de energia
elétrica antigo e a tranaferéncia da medicdo para o novo padrao.

Preencha os dados do formulario, clieque em Salvar.

T, Marcar Local de Instalagéo do Padrao de Entrada

Tipo Documento

E-mail

21



A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE O 014, pcfad1

ATENDE RUA XXXXXXXXX N2 3XXXOKXX PCFA
Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

2.15 Podas de Arvores

<= Poda de Arvores

Identifique o cliente.

Este servico somente € realizado pela CEMIG D nos casos onde haja interferéncia no
sistema elétrico, como por exemplo: faiscamento ou oscilacdo de tensdo. Assim, nas
situacdes onde ndo haja perturbacdes no sistema elétrico, o cliente deve entrar em contato
com a secretaria de meio ambiente do municipio para que o érgao avalie a necessidade de
manutencao.

Preencha os dados do endereco em que deseja o servico de Poda de Arvore.

Apbs inserir o numero do CEP, informar o logradouro (rua) ou lista de logradouros para
cidades com CEP Unico.

E desejavel que seja informado um ponto de referéncia (Ex.: préximo a rodoviaria).

Digite o numero do imoével e complementos (casa, comercio, etc.), telefone de contato e
informacgdes da localizagcdo que possam facilitar o atendimento de campo.

Selecione o tipo de imovel:

Tipo do Iméavel

Selecione. .. -

Apartamento
Casa
Comercio
Condominio
Inddstria

T Fyarnfar nnda ananac am hinrarm camarcialr?
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Selecione o tipo de poda a ser realizada:

Tipo de Poda

Selecione. .. -

Crientagdo para poda de arvore a ser executada por terceiros
Poda de arvore a ser executada pela Cemig

Informe se a instalagéo esté localizada em endereco rural ou néo.
Margue também o horario para execucédo se “Somente horario Comercial’ ou nao.

@ E endereco rural?

[0 Executar poda apenas em horario comercial?

Cancelar Enviar

Clique em enviar para finalizar o atendimento.

A solicitagdo do servico serd confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE e Ola, pcfad1 ~

ATENDE RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX PCFA

Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X

Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

2.16 Poste em Mau Estado

Poste em Mau Estado

Ly

Identifique o cliente.
Esse servico encaminha solicitagdo de manutencao e, se for o caso, a troca do poste. Em
situacdes de risco iminente que demandam uma acado rapida da Cemig (poste prestes a
cair, forcando os cabos da rede etc.) ligue 116 (Fale com a Cemig) para solicitar em
carater de urgéncia.

Preencha os dados do enderego em que deseja 0 servigo.
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Apo6s inserir o numero do CEP, informar o logradouro (rua). Digite o nimero do imével e
complementos (casa, comercio, etc.), telefone de contato e informacgdes da localizagao que
possam facilitar o atendimento de campo, no campo Observacéo .

Clique em Salvar para finalizar a sua solicitacéo.

T Poste em Mau Estado

Logradouro

ﬂ

A solicitagdo do servico serd confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE O 0, pefad1

ATENDE RUA XXXXXXXXX N2 XXX PCFA
Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 o

2.17 Segunda Via

Identifique o cliente.
Este servico permite imprimir a segunda via da fatura de energia completa.

Todas as faturas em aberto, ou em atraso, que estiverem sob a responsabilidade do cliente
serdo listadas.
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Segunda Via

Vencimento Valor Situagio

18/04/2016 R$ 121,29 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/03/2016 R$ 118,82 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF ® Informar Conta Paga $
18/02/2016 R$ 108,59 Em Atraso Enviar por E-mail 74 Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/01/2016 R$ 100,28 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF ® Informar Conta Paga $
18/12/2015 R$ 93,88 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF ® Informar Conta Paga $
18/11/2015 R$ 87,74 Em Atraso Enviar por E-mail 4 Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/10/2015 R$ 55,01 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF ® Informar Conta Paga $
18/09/2015 R$ 57,32 Em Afraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $
18/08/2015 R$ 357,76 Em Atraso Enviar por E-mail A Baixar PDF @ Informar Conta Paga $

Pagina 1 de 1

Caso o cliente possua algum débito em aberto que ja tenha sido pago, mas ainda nao deu
baixa no sistema, aparecera a opcdo para informar que o cliente j& efetuou este
pagamento, clicando em Informar Conta Paga . Caso o débito esteja em aberto, o cliente
tem a opgdo de emitir uma segunda via para pagamento, ou enviar para o proprio e-mail.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE O 0oia, pefadt v

ATENDE RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX PCFA
Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. X
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 x

2.18 Trocar Disjuntor

"2 Trocar Disjuntor

Identifique o cliente.

Esse servigo é utilizado para solicitar a troca do disjuntor do padréo de energia existente
por outro de mesma capacidade.
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Descarte a possibilidade de defeitos no disjuntor interno (quadro de distribuicéo), informe
ao cliente que a Cemig verifica apenas os disjuntores externos (da caixa de medi¢ao).

Preencha os dados solicitados na Tela. E importante solicitar ao cliente que informe se o
disjuntor esta energizado ou nao, e se o horario da execucao sera o horario comercial ou
nao.

= Trocar Disjuntor

Leia mais

Nome TJTemFnpergia

Nome do cliente Selecione.

E-mail

emaildocliente@email.com.br

Soleiar

Clique em solicitar para confirmar o seu pedido.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE e Ola, pcfadl ¥

ATENDE RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX PCFA
Solicitacdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. x
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 b3

O cliente pode adquirir o disjuntor com a mesma capacidade do existente e danificado ou
solicitar que a Cemig leve e cobre em conta futura.

Se o cliente deseja saber o valor do disjuntor fornecido pela Cemig, ligue 116 para obter
essa informacao.

Caso seja solicitacéo de troca do disjuntor para uma capacidade maior que o existente no
local, deveréa seguir a orientacdo para aumento de carga .

Se confirmar que o defeito é nos disjuntores internos (Quadro de distribuicdo) informe ao
cliente que o servigo devera procurar um eletricista particular.
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2.19 Estou Sem Luz

' Estou sem Luz

Identifique o cliente.

Apbs selecionado o servico de falta de energia, informe o telefone de contato do cliente e o
ponto de referéncia da instalagéo reclamante.

Clique em enviar para finalizar o atendimento.

A . E
stou sem Luz
—-

Prezado cliente, faca algumas verificacdes antes de registrar sua reclamacdo: Observe se o disjuntor da caixa de medicdo e disjuntores do quadro de distribuicdo interno
(quando existir) estdo acionados, desligandc-os e acionando-os novamente sempre que possivel. hitp-//www.cemig.com_br

Leia mais

Celular

Observacdo ou Referéncia

Caso o cliente esteja com o fornecimento suspenso por inadimpléncia (corte) ou em
suspensao iniciada, ira aparecer a imagem abaixo orientado o cliente entrar em contato
com a Cemig no telefone 116.

A . E
stou sem Luz
—

Prezado cliente, faga algumas verificacbes antes de registrar sua reclamag&o: Observe se o disjuntor da caixa de medic&o e disjuntores do quadro de distribuicdo intermno (quando
existir) estdo acionados, desligando-os e acionando-os novamente sempre que possivel. http:/www.cemig.com.br

Leia mais

Cancelar

A solicitac@o do servigo sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXOOO0KXX
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2.20 Andlise de Carga ou Projeto Elétrico

4, Analise de Carga ou Projeto

Elétrico

Identifique o cliente.

No campo de mensagem 0 servico sera descrita as observacdes técnicas e regulatorias,
assim como a documentacgdo necessaria para a solicitagcdo do servigo.

Selecione o Tipo de Servico desejado e, caso necessério, faca o (0s) download(s) dos
formularios necessarios. Solicite ao cliente que preencha o (os) formulario(s). Digitalize e
anexe 0s documentos necessarios.

/‘m- Analise de Carga ou Projeto Elétrico

Formulario

Selecione o Tipo de Solicitacdo desejada e preencha os dados abaixo.

11

E-mail
Telefone Celular lucas.martins@cemig.com.br

Veja que para as solicitacfes de “reanalise de projeto elétrico reprovado”, “reanalise de
formulario de analise de carga reprovado” e “reandlise de carga liberada ha mais de 100
dias”, é necessario informar o nimero da Nota de Servico que originou toda a solicitacao.
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111
Yvy

E-mail
Telefone Celular

by

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente é necessario que o0s documentos
obrigatdrios, informados na mensagem inicial do servi¢o, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de  possuir um tamanho maximo de
3MB.

Apés o preenchimento do formulario e anexada a documentagédo, verique se algum campo
esta em braco.

Para confirmar a solicitacao do servigo, clieque em Salvar .

salva’

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE e Ola, pcfadl v~

RUA XXX N2 3XXXXOKXXX PCFA

Solicitacdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. x

Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

Informe ao cliente o prazo de resposta. A Cemig serd enviada ao endereco de e-mail
informado na solicitagdo ou estara disponivel nos canais de atendimento presenciais ou
CAC (116).
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2.21 Extensao ou Modificacao de Rede

~ Extens&o ou Modificac&o de

Rede

Identifique o cliente.

Este formulario deve ser usado para encaminhar solicitacdo de extensdo de rede e/ou
analise de carga para compartiihamento de transformador. Os dados contidos no
formulario sdo importantes para que a definicdo do padréo de entrada seja coerente com a
necessidade do cliente, pois o padrdao sera dimensionado de acordo com a carga
(equipamentos informados na relacdo contida no formulario).

No campo de mensagem 0 servico sera descrita as observacdes técnicas e regulatorias,
assim como a documentacgdo necessaria para a solicitagcdo do servigo.

Selecione o Tipo de Servico desejado e o Local da Obra e preencha campos
necessarios.

T b Extensao ou Modificacao de Rede

Informe o tipo de modificacéo a ser executada.

Tipo de modificagdo

bY 7

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente € necessario que o0s documentos
obrigatérios, informados na mensagem inicial do servi¢o, sejam anexados.
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B

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

Salar

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de  possuir um tamanho maximo de
3MB.

Para confirmar a solicitacao do servigo, clique em Salvar .

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE O 0la, pefadt v

ATENDE RUA XXXXOOOK N2 3XXXXXXXXXX PCFA
Solicitagdo encaminhada com sucesso. Aguarde nosso contato. o
Seu protocolo de atendimento é: 2000005938 X

2.22 Vistoriar instalagBes com andlise de rede

Vistoriar Instalagées com Analise de Rede

Identifique o cliente.

Este servigco permite ao cliente solicitar nova vistoria em uma instalacéo. Informe ao cliente
0 prazo para atendimento.

Preencha os campos destacados da na tela, principalmente o protocolo ou nota de servigo
que liberou a vistoria.

by

Para dar continuidade a solicitacdo do cliente é necessario que o0s documentos
obrigatorios, informados na mensagem inicial do servi¢o, sejam anexados.

Vocé podera anexar até 8 arquivos. Cada arquivo de  possuir um tamanho maximo de
3MB.
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‘1_!_9. Vistoriar Instalagdes com Analise de Rede Aprovada

PRAZO PARA ATENDIMENTO que no ¢aso & de até 3 dias urbano e 5 dias rural.

Nimero do protocolo ou senvigo que liberou & vistoria

O campo Nimero do protacolo ou senigo que lberou a vistoria &

abrigatdrio,
CEP Q, Logradours Nimero
© campo GEP & obrigatério. O campo Logradoure £ obrigatdrio.
Complemento Baimo Cidade
O campo Bair & obrigatério. 0 campo Cidade ¢ obrigatorio.
Estado
© campo Estado ¢ obrigatorio.
Telefone Celular E-mail

B inexos

Dotumentos necessanos: Documentos de Kentificagdo de fatura ekética do cliente

o]

Tamanho méaximo de cada amuivo: IMB

Cliqgue em enviar para finalizar a sua solicitacéo.

A solicitacdo do servico sera confirmada por meio da imagem abaixo, e informado
protocolo de atendimento.

NOME DO CLIENTE
RUA XXXXXXXXX N2 3XXXXXXXXXX

2.23 Locais de Atendimento

Locais de Atendimento

Este servico permite ao cliente localizar o posto de atendimento presencial mais perto de
sua residéncia.

Digitando o nome do municipio na barra de pesquisa o cliente tera acesso ao endereco do
posto de atendimento e horario de funcionamento.
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Atendimento » Postos de Atendimento

Pesquisar Agéncias por Cidade:

Agéncia - Belo Horizonte - Venda Nova Belo Horizonte | Venda Nova | 08:30 s 16:30h. Detalhes
Agéncia - Belo Horizonte Belo Horizonte | Centro 08:30 as 16:30h. Detalhes
Posto Cemig Facil Atendimento - Belo Criente | Belo Criente Movo Oriente | Das 05:00h &s 12:00h e 13:00h &s 17.00h | Detalhes
Posto Cemig Facil Atendimento - Belo Vale Belo Vale Centro Das 12h as 16h Detalhes
Home Agéncia - Belo Horizonte
Endereco Rua Carijos, 126
Bairro Centro
Cidade Belo Horizonte
CEP 30120-080
Telefone
Fax 3132133224
Harario Atendimento 08:30 &= 16:30h.
Email

E‘ Emite Segunda Via?

¥ Agéncia Cemig?

¥ consutta Débitos?
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2.24 Sanar Duvidas de Padroes e Normas Técnicas

Sanar Dividas de Padrbes e

:. Mormas Técnicas

O servico permte sanar duvidas de padrdes e normas técnicas em situacdes em que sera
necessaria a aprovacao prévia de projeto das instalacbes de entrada de energia da
unidade consumidora e das demais obras de responsabilidade do interessado.

Leia atentamente os padrdes e normas técnicas exigidos, disponiveis no portal da Cemig

www.cemi.com.br, opcdo Informacdes, aba NORMAS TECNICAS. Somente apoés a leitura
e acaso ainda persista a duvida, oriente ao interes  sado conforme a seguir.
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